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K veci.

»  Tento manudl je bezplatny, nedéldm si ndrok na Vas
telefon ¢i email a jeho stazeni Vds k nic¢emu nezavazuje.

»  Bude mi cti, budete-li ho §ifit jak uzndte za vhodné.

»  Sifte ho v3ak, prosim, za stejngch podminek, jako to
déldm jd. Tedy zdarma.

Diky Vasi zpétné vazbe k predchozim vyddanim jde o prirucku od
LinkedIn komunity pro LinkedIn komunitu.

Nemuyslim si, Ze jsem objevil néco nového. Radu vé&ci jsem odkou-
kal od druhych. Za pridanou hodnotu lze povazovat to, Ze jde o
doposud nejucelenéjsi praci na téma komunikace na ceském a na
slovenském LinkedInu.

Prdci, ze které je vSe vyzkouseno v praxi.

Nize uvedené postupy a doporuceni se zaklddaji na mé osobni
dvouleté praxi a také na zkuSenostech mnoha desitek spolecnos-
ti, kterym jsem pomohl a pomdhdm s komunikaci na této siti.

Z pochopitelnych ddvodi jako priklad sprdvné a chybné komu-
nikace zpravidla pouzivdm printscreeny svého profilu, ne aktivity
druhych.

PiSu zde o tom, co funguje a nefunguje mné a mym klientdm.
Nejsem oficidlnim predstavitelem LinkedIn a nedisponuji tajngmi
internimi informacemi.

Pravé proto Vds prosim o co nejintenzivnéjsi zpétnou vazbu k to-
muto materidlu, at uz na mém profilu na LinkedInu nebo emailu
sergej@onestory.cz
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Timto moc dékuji lidem, ktefi mi svou zpétnou vazbou pomonhli
dojit k sou€asné Urovni prdace na LinkedIn a vlastné i mimo tuto
sit. Dekuji také mému tymu nejen za prdci nad korekturou a de-
signem, ale také za dlouhodobou podporu a diveru.

Pokud Vdm bude nds styl prdce a uvazovdni blizky, prijimdme kar-
mu ve formeé podobné smyslejicich klientd, vizte moje marketingo-
v& agentura OneStory.cz a ucasti na mych LinkedIn workshopech,
kde kazdému pomdhdm individudlné.

Vzdy aktudiniinformace o workshopech a méstech, kde se budou
konat, najdete na mém profilu https.//www.linkedin.com/in/ser-
gejpavljuk/ a to nahore v sekci “O nds”.

Preji si, aby Vadm tento manudl opravdu pomohl.

Sergej Pavljuk
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https://www.linkedin.com/in/sergejpavljuk/
https://www.linkedin.com/in/sergejpavljuk/

Toto jsou dvé hlavni pozndmky, které jsem si o LinkedIn udélal
pro sebe:

Sergeji, kdyz si nic nezapamatujes a nebudes ddl nic Cist, prosim,
zavnimej tyto dva hlavni principy prdce, které se ti mnohokrdt

vratily (nejen na LinkedIn):

» Ddvej lidem pridanou hodnotu a nemysli zbyte¢né moc na
to, jak se ti to vrati - karma funguje sama.

®»  Nic nikomu necpi.
Poruseni téchto dvou principt na LinkedIn se nevypldci.

Proto je tento materidl, ktery mé a muoj tym stdl jiz pres 250 hodin
prace, bezplatny.
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Zaénéme tim, pro¢ na Linkedln jsme. Tedy krom erpdni inspira-
ce a zdbavy. Nej¢astéjsimi cili jsou:

»  Obchod

»  Ndbor

»  Moznost ziskdni lepSiho zaméstndni

> Budovdni brandu a renomé

V rdmci mého manudlu najdete dost konkrétnich tipU a postupU
jak na to. Ovéem pozddal jsem o vyjadreni i druhé. Ty, které na
Linkedln sdm sleduji a vdazim si jejich odbornosti.

Zformuloval jsem pét otdzek, na které se nejcastéji ptate. Pét v
rdmci obchodu, pét tykajicich se ndboru a pét o psani verejnych
prispévkau.

Na kazdy okruh otdzek vzdy nezdvisle na sobé odpovidaji dva
lidé, ktefi jiz maji redlnou praxi za sebou a Vy si tak mUzete udé-
lat vliastni ndzor.

To mné prijde jako sprdavny uvodnik, nez se spoleéné pustime
do konkrétnich ndvodu a postupu, do které si predstavime na
dalSich strdnkdch tohoto manudlu.

Preddvdm slovo.
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Vyjdadreni Tomadse Burdy a Viadimira
Patzdka k obchodu skrz LinkedIn

Viadimir Patzak

Zacal jsem jako obchodnik, protoze jsem chtél vydéldvat hodné
penéz. No a zddné velké penize jsem nevydéldval. Nékolikrat
jsem s tim chtél seknout. Jednoho dne jsem se rozhodl, ze s tim
néco udéldam.

Kazdou schizku jsem si analyzoval a pak hledal, jak ji vylepsit.
Schdzel jsem se s Uspésnymi lidmi, abych od nich odkoukal, jak
to délaji. Nékteré jsem asi i trochu otravoval. Kdyz mi obchodo-
vani zacalo trochu jit, byl jsem hozen do $éfovské pozice a to
bylo dalsi trdpeni.

Co také ¢ekat od mladého kluka. Zabral jsem a zacalo mi jit
oboje. V roce 1999 jsem zalozil vzdéldvaci spolec¢nost, kterou
jsem pdr let vedl. Pak jsem si nasel reditele, a vénoval se dalSim
projektum. V roce 2013 jsem prodal svUj podil a vénoval se spo-
le€¢nosti 1CLICK (1c2c.net), kterd vyviji FeSeni pro fizeni firem.

Kromé jiného pomdhd toto reSeni obchodnikOm, aby udrzeli

kontrolu nad svymi obchody. Jeho uzitky jsou vyssi efektivitq,
kontrola nad ukoly, projekty a procesuy.
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Kromé 1CLICKu pomdhdm svym klientOm nastavovat systémy
rizeni v jejich firmdch, pomdhdm obchodnikim prekonat neu-
spéchy a Skolim, jak byt efektivni.

Odkaz na profil: https://www.linkedin.com/in/vladim%C3%ADr-
-patzak-35b4b538/

Tomds Burda

Jsem obchodnikem télem i dusi. Fandim vSem podnikatelim,
obchodnikOm, manazerum a zaméstnancum, kteri jsou odhod-
|dni na sobé makat a posouvat se ddl. Jsem fanda networkingu.
Propojuji lidi a specialisty, abych jim pomohl ngjit ten jejich ak-
tudlné skutec¢ny zdroj dovednostniho ¢i osobnostniho ristu.

Odkaz na profil: https://www.linkedin.com/in/tburda/
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https://www.linkedin.com/in/tburda/

1) Jak zvlddnout zpochybnéni relevance na-
bizené schuzky? To znamend: adresdt na na-
bidku schUzky nereaguje jasnou
odpovédi, ngybrz se ddle pta.

Vladimir Patzak

Tato otdzka mi prijde nesmuysind. Respektive pokud se nékdo
ptd, vzdy odpovim. A pak se zase zeptdm j& - na tu schizku. Ob-
chodnik by se mél vzdy snazit ziskat odpoveéd’ na svou otdzku.
Je to o kvalitni komunikaci a o té se vice rozepisuji u otdzky, jak
zvlddnout prvni off-line obchodni jedndni.

Tomds Burda

Hlavné NEPANIKARTE. M0Ozete si GRATULOVAT. Pravé se Vdm
podarilo zvlddnout prvni sekundy aktivni komunikace s klien-
tem. Klient uz vi, ze dialog, at jiz pres LinkedIn nebo po telefonu,
je vedeny v jeho zdjmu, ale zatim netusi, co by z toho nakonec
mohl mit. Proto si Vds testuje védomeé po vécneé strdnce,

zda-li mu skutec¢né muizete s né¢im pomoct, a podvédomeé po
Vasi osobni strdnce:
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»  Budete vyvijet ndtlak se sejit?
»  Budete Skemrat o schuzku?

»  Nebo na férovku prizndte, ze chcete vysondovat, zdali
se pro obé strany vyplati pokracovat v prdaveé
navdzaném vztahu?

Neocekdvejte od klienta prfimocarost. Co presné muysli, se mu-
site vétSinou aktivhé doptat. Kldst cilené otdzky je cesta, jak
ndmitky zviddat. A urcité vérte, sympatie hraji pritom velmi d0-
lezitou roli.

Obchodni schizku chce hned kazdy obchodnik, to vime vsichni.
Cilem komunikace je navdzat aktivni vztah. Kdyz se na schlz-
ku nedostanete hned, diky navdzanému vztahu se mUzete na
schUzku dostat pozdéji. Klient se musi ujistit, ze schizka s Vdmi
je pro ného to pravé orfechové. Bud'te konkrétni, vécni a pfimo-
¢ari. Domluvte agendu schizky, dobu trvdni a vzdjemnd ocekd-
vani. Zajistéte, aby klient nenabyl dojem, ze s nim manipulujete.
Pokud se to stane, schizku zrusi o pdr dni pozdéji.
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2) Jak zvlddnout pripadny prvni
telefondat s clovékem, kterého jsem jesté
nepotkal(a)? To znamenad: “Co kdyz ladéni
terminu a obsahu schuzky prejde
z LinkediIn chatu do telefonovdni?

A je to vubec v mém zdjmu?”

=l

Viadimir Patzak

Samozrejmé ze je.

Neméla by to byt “rychlovka”, ale ani dlouhé vykecdvadni. Navaz-
te na to, Ze se zndte a najdéte si néco spole¢ného z Vasi komu-
nikace na Linkedinu.

Hlavné se nesnazte prezentovat po telefonu!

Jak hodné mdme telefondtu kazdy den od obchodnikU, ktefi ndm
vali kliny do hlavy s uzasngmi nabidkami. Nebo druhy extrém,
kdy ndm volaqji a fikaji: “J&d vdm nechci nic nabizet, jen posSlu mai-
lem vizitku.”, pfitom vime, Zze zavold znovu za tyden a bude z
toho nabizeni.

J& sdzim na upfimnost. Prosté zavoldm, pokusim se vysvétlit v
¢em si muzeme byt uzitecni, ale hlavné to neokecdvdm.

Na to nemd nikdo ndladu a uz vubec ne Cas. A vzdy se u toho
citim skvéle.
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A to je dalsi podstatnd véc - Vase ndlada pri telefonovdni. Po-
kud obchodnik telefonuje ve strachu, ze se to nepodari, pak af
se nedivi, ze se tak stane.

Bud’te odhodlani. Pfedstavte si vysledek toho, co déldte. Tedy
pohodIiné domluvenou schizku. Predstavujte si, ze na druhé
strané telefonniho drdtu sedi prijemné naladény ¢lovék. Usmi-
vejte se do telefonu a bud'te si jisti sami sebou a takeé tim, ze se
to podari. Moznd si myslite, Ze toto nemd na domluveni schizky
vliv. VyzkousSejte to a uvidite!

Vzdy to nevyjde. Dulezité je, jaky zanechdm dojem. Nebud’'me

otrdvenymi a uz vibec ne otravngmi obchodniky, které v nasich
sluchdtkdch slychdme tak ¢asto.

Tomds Burda

Prvni telefondt s nezndmygm &lovékem je pro valnou vétsinu ob-
chodnikU doslova strasdkem, i kdyz se jednd o efektivni a eko-
nomicky dostupné marketingove opatreni.

Navazovdni studenych kontaktU po telefonu predstavuje doslo-
va zenovy koéan, ktery kazdy obchodnik musi sdm pro sebe vy-
resit. Na jednu stranu nesmi predpoklddat, ze volani telefondt
vnimaiji jako otravny. Na druhou stranu, musi vychdzet ze sku-
tecnosti, ze z 95% vold vzdy nevhod.

My vS8ichni vime, ze kazdy z nds umi po telefonu spolehlivé iden-
tifikovat a takeé odpdlkovat prodejni hovor. S odmitdnim je nut-
né pocitat, selhdni je nutné zvlddat.
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Na hovor se musite dukladné pripravit. A musite telefonovat ji-
nak nez ostatni. Kontaktovand osoba s Vadmi zaé¢ne komuniko-
vat, pokud zodpovite ndsledujici otdazky:

1) Kdo vold/pise pres LinkedIn?

2) Jak dlouho se tim musim zabyvat?

3) Co po mé kontaktujici chce?

4) Jednd kontaktujici v mém zdajmu?

5) Co z toho nakonec budu mit?

A aby to nebylo vibec snadné, odpovéd’ na prvni ¢tyri otdzky
musi od kontaktujiciho zaznit hned béhem prvnich sekund. Jak-
mile se dostanete k odpoviddani na pdtou otdzku, tak se Vam jiz
podafilo navdzat smysluplnou komunikaci. A o to presné jde.

A je tedy prechod z komunikace na LinkedIn na telefonickou ko-
munikaci v mém zdajmu? Ano, jednoznaéné je. Pfes LinkedIn se

Vdm podafri kontakt ,,ohrdt* a odpovédét na otdzky 1) az 4).
Po telefonu pak uz plynule navdzete na otdzku 5).
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3) Jak zvlddnout prvni off-line obchodni
schuzku s nezndmym clovékem?

==l

Viadimir Patzak

Zkuste se poohlédnout po vSech moznych nedorozuménich ve
vasem zivoté. Moznad zjistite, ze vznikla jenom proto, ze si dva
lidé v néem dostatec¢né neporozuméli. Moznd to byly pouhé
mali¢kosti. Zndte to?: ,Jd jsem fikal toto.” ,Ne, to neni pravda.”
LRikal jsi ono.“ A jsou ,v sob&“. A kde byla chyba? Obéma chybi
ochota podivat se nejprve na sebe.

U obchodnika je to obdobné. Také on musi mit pod kontrolou to,
Ze si se zdkaznikem navzdjem dobre rozuméji a ze se nevyskyt-
ne situace: ,Asi to myslel takhle...”, ,MozZna to bylo mysleno tak
¢i tak.“ V obchodé totiz ¢asto rozhoduji mali¢kosti.

V soucasné uspéchané dobé, kdy nikdo nemad na nic ¢as, se lidé
zapominaiji zajimat o druhé. Maji tendenci hovofrit jen o sobé a
o svych problémech. Rozhlédnéte se okolo sebe. Pozorujte, jak
lidé komunikuji. Casto uvidite dva monology, kdy kazdy hovoti o
nécem jiném. Jak si potom mdme rozumét?

Uz jste se setkali s ¢lovékem, ktergy vdm ochotné naslouchal?
Jak jste se citili v jeho pfitomnosti? Pfedpokldddm, ze dobre. Je
to prijemné, kdyz vdas nékdo vyslechne.

Kdyz se zajimd o to, co déldate, jak to déldate a jak jste v tom
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uspésni. Kdy vds nékdo nastval a pro¢ vdas nastval. Jaky je
vds ndzor na to ¢i ono.

Ostatnim lidem je také prijemné, kdyz se nékdo zajimd o né
samotné. Mdm na mysli upfimny zdjem o druhého. Ne tvdarit
se, ze vstricné naslouchdm jen proto, abych né¢eho dosdhl.
To nefunguje. Uprimny zdjem a porozuméni pro druhého je
kouzelny ndstroj, jak si vytvorit a udrzet dobré vztahy.

Obchodnik je prdavé ten, kdo by mél byt mistrem v uméni na-
slouchat.

Zdakaznik musi pocitit jeho zdjem o néj samotného, pripadné
o jeho firmu. Musi pocitit jeho péci a vidét v ném ¢lovéka, kte-
rému muze dUvérovat a na kterého se také muze spolehnout.

Méjte to vzdy na muysli!

Potvrzeni. Dalsi véc, na kterou lidé pfi komunikaci zapomina-
ji, je dat najevo druhému, ze k nim dosla jeho komunikace.
Jak pusobi na ¢lovéka, kdyz nékomu néco sdéli a druhd stra-
na nedd najevo, ze tomu porozuméla? Staéi tak mdlo. Rici:
»Jasné, rozumél jsem.”, ,Chdpu.“, ,,Dobre.“, atd.

Rik& se tomu potvrzeni. Potvrzujete partnerovi, Ze jste pfija-
li jeho komunikaci a ze jste ji porozuméli. Vy néco vyslete a
vrati se vdm zpét signdl, ze to bylo prijato. Pokud se nevrati,
asi neni néco v porddku. Potom to zjistéte. Zeptejte se, zda
néemu nerozumeél, nebo si jednoduse potvrzeni vyzdadejte.
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Tomds Burda

Umim vyjmenovat alespon 50 padesdt pasti, do kterych muze
i profesiondlni obchodnik béhem obchodniho jedndni Slapnout
a ndasledné neprodat. Umim vyjmenovat alespon 50 podjatosti,
které mezi lidmi o prodeji koluji a pokud jim uvérite, tak nepro-
ddte.

O vyse uvedenych tématech umim prezentovat cely den. Uréité
se k Vam jiz dostalo, ze obchodnik se musi umét spravné ptat
a pozorné naslouchat. Musi umét zkrdtka komunikovat. Nejsem
fanousek ,tutovych a zarucenych rychlo-ndvodd“. Zkusme pro-
to sebereflexi:

»  Jak jste se dozvédéli, ze Sergej Pavljuk porddad LinkedIn
workshopy?

»  Kdo navazal prvni kontakt, Sergej nebo vy?

»  Jaky na Vds udélal Sergej prvni dojem?

»  Jak jste vnimali LinkedIn, nez jste Sergeje poznali?

»  Kdy jste si uvédomili, jak pro Vds muize Linkedin
fungovat? Jakou to pro Vds predstavuje vyhodu
a koneckoncU, jaky to bude mit pro Vds uzitek?
A jakou roli v tomto procesu hrdl/hraje Sergej?

»  Neméli jste obavy, aby Vam Sergej poskytnul ohledné

LinkedIn to prave orfechoveé, zdali to bude vdzné
fungovat? Jak Vds Sergej presveéddil, ze fungovat bude?
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4

Ruku na srdce, neméli jste alespon trochu pochybnosti
o Sergejové kvalifikaci hlavné proto, ze ,Sergej” je ruské
jméno? Jak Vam Sergej pomohl takové ndmitky
Lrozpustit“? Reagoval na né vibec

»  Jakou roli hrdla ve Vasem rozhodovdni cena,
vyznamnou nebo zanedbatelnou? Porovndvali jste
konkurenci? Tlacili jste Sergeje do sniZzeni ceny?
Jak na to reagoval Sergej?

»  Proc jste se nakonec pro Sergeje rozhodli? Jak a podle
c¢eho jste se rozhodovali?

»  Kdo presné Vam dal impulz, ze jste s absolutné klidngm
svédomim prohldsili: ,J& u Sergeje zdvazné
objedndvdm..” - Sergej sdm nebo jiné okolnosti?
Dokdzete zmapovat cely mechanismus tohoto impulzu?

Odpovézte si na vysSe uvedené otdzky. Peclivé zvazte, co ze zis-
kanych poznatkd mUzete aplikovat pro svUj prodej. Do odpové-
di misto Sergeje doplnte své jméno a své sluzby, popf. produk-
ty. Ziskdate tak mapu, po které musite klienta béhem obchodni
schizky navigovat, pomoci otdzek a smysluplné komunikace.
Tyto klicové otdzky si po kazdé dalsi schizce s jingmi klienty
dopliujte do svého seznamu otdzek a oéekdvanych odpovéd..
Ziskdate tak solidni pFipravu pro svou obchodni ¢innost.
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4) Jak na LinkedIn prezentovat uspésné re-
ference ve vysoce konkurenénich
oborech? Priklad: potési Pepsi
ze mam referenci od Coca-Coly
nebo to budou vnimat jako hrozbu?

Viadimir Patzak

Na prezentovdni referenci na Linkedln rozhodné nejsem autori-
ta. Nejsem vzdy peclivy zdk a muj ucet mad jesté své chybuy.
Obecné nevidim duvod, pro¢ by to méla byt hrozba. Vétsinou je
to presné naopak. Kolikrdt uz jsem slysel: “A mate zdkaznika z
meého oboru?”

Takze odpovéd’ je jasnd. Prezentovat kazdou skvélou referenci.

Tomds Burda

Zdasadné plati, ze klienty na LinkedIn spi$ zajimd, co déldte, jak
to déldte, jaké problémy umite resit a jaky to mize mit pro né
prinos. A presné to bych prezentoval. Linkedln vnimdm jako plat-
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formu pro navazovdni a udrzovdni vztahU. Zkrdtka ddvate o
sobé svétu védét v radmci primocaré a snadno pochopitel-
né komunikace. Svoji kompetenci mizete pribézné doklddat
aktivitami, o kterych se dozvite na workshopu, ktery porddad
Sergej Pavljuk. V rdmci téchto aktivit nehraji reference az tak
vyznamnou roli, kterou hraiji ve fdzi prodeje, rozhodovdni a
objedndni produktU Ci sluzeb. A prodej, ten spi$ probihd nazi-
vo nebo online na jinych platformdch.
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5) Jak vzavirat dohody, které se pini?

Viadimir Patzak

Otdzka je, vzavirat dohody ohledné ¢eho? Obecné, kdyz s né-
kgm déldm néjakou dohodu, tak vzdy shrnu, ¢eho se dohoda
tykd a pak se ujistim, ze je pro obé strany pfrijatelnd. Zde je to
asi o lidech. Nemuyslim si, Zze je vzdy tfeba mit vSe na papire.

Pokud se otdzka tykd obchodu, tak je to podobné. Vzdy se sna-
Zzim v pribéhu jedndni délat shrnuti. Hlavné se nebojim si o do-
hodu Fici. Coz je Uskali mnoha obchodnikl. Boji se zeptat klienta:
“Tak co, dohodneme se?”. Boji se toho NE. Pro¢ bych se toho
mél bat? Kdyz rekne NE, tak pokracuji a zeptdm se “Pro€ ne?”.
Casto to dopadne tak, Ze si o tom popoviddme a pak pfijde ano.
Je to prosté obchodovdni, komunikace, vyjedndvani. A to je to,
co nds bavi, ne?

Pokud jsme vSemi fdzemi obchodniho jedndni prosli sprdavné,
neni dovod aby se to nepovedlo. Samoziejmé nikdo neni tak
Uzasny aby byl stoprocentni. Kdyz se to nepovede, tak si déldm
analyzu, co bylo Spatné, abych to pak mohl vylepsit.

Preji hodné uzavienych dohod.
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Tomds Burda

Aby se uzaviené dohody plnily, musi ddvat jak kupujicimu, tak i
proddvajicimu smysl. K tomuto ndzoru se kupujici a proddvaijici
nedostanou ndhodné. Dohoda, kterd se bude plinit, je vysledek
intenzivni prdce, kterou béhem obchodniho pohovoru musi od-
vest predevsim obchodnik, a to na vynikajici urovni diky svgm
vypracovanym komunikaénim dovednostem.

Obchodnik musi precizné zjistit potfeby klienta, zmapovat jeho
rozhodovaci proces, vyporddat se s ndmitkami klienta, navrh-
nout pldn realizaéniho postupu, dohodnout podminky realiza-
ce - co bude ochutndvka a za co se jiz bude fakturovat, sepsat
pro klienta srozumitelnou nabidku, a hlavné dbdt na dodrzovdni
termin0.

Pokud obchodnik v nékterych z vyse uvedenych bodl pochybi
nebo prdci odflakne, hrozi, ze klient ,si to nakonec rozmuysli®,
dohodu zkrdtka nedodrzi a ¢asto o svém rozhodnuti nedd ob-
chodnikovi ani védét.
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Viladimir Patzak

K obchodu skrz LinkedIn bych rdad dodal:

Ze je to skvély ndstroj, pokud se dobfe pouziva.
Jako hlavni pravidlo vidim:

Nejdrive ddavej, pak také dostanes.

Moznd to neni nejrychlejsi cesta. Rozhodné si myslim, ze je jis-
t&jsi.

Vse, co v obchodovdni déldm je, Ze se snazim byt sdm sebou.
Kecy nemaji smysl. Kecy typu, “Ne nechci nic prodat.” “Ne, nej-
drive simusime popovidat, a pak Vam feknu cenu.” Kolikrdt jsme
sami polozili otdzku na cenu a slyseli vytacky? Pro¢ my obchod-
nici nejsme primocari? Moznd jsme to Cetli, slyseli na rdznych
Skolenich, ze ten klient prece nejdrive musi védét vSechny vyho-
dy a Uzasnosti nasich produktl nebo sluzeb.

Ne nemusi. Kdyz se klient na néco zeptd, sakra, sluSnost je od-
povédét. Ptd se na cenu? Jasné, stoji to tolik a tolik. Vy mi chce-
te vytdhnout penize z kapsy? Jasné Ze jo. Proto to prece déldm.
Misto kecU : “Ne, ne, déldm to pro vase blaho a zddné penize
nechci.”

Neni to protimluv s tim, kdyz fikam: “Nejdrive ddvej a pak do-

stanes.” VSe, co jsem kdy proddval, bylo néjakym zpUsobem
prospésné pro mého klienta a vzdy je to md prvnimyslenka.
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MUj produkt nebo sluzba je zde pro to, aby pomohl. Penize s tim
prijdou a nebojim se to klientovi Fici.

Osobné si myslim, ze obchod je zivot. Clovék uspéje v zivoté do
té miry, do jaké je dobry obchodnik.

Co je lepsi? Nékomu néco vnucovat, nebo mu prodat myslenku.
To ze bude mnou presvédcéen, nebo si na to prijde sdm? A tak,
jako své zené se snazim prodat myslenku, jakd tfeba bude nase
dovolend, kamarddovi myslenku, ze moje restaurace je lepsi,
nez ta, co navrhuje on, tak to samé se snazim délat v obchodu.
Proddvdm myslenku a budouci uzitek. Myslim, Zze na této siti je
to podobné. Nesnazim se prezentovat produkt. Snazim se “na-
tukdvat” budouci uzitky. Kdyz se to dari, je z toho pak schizka
a potom moznd i byznuys.

Tak af uspéjete v zZivoté.

Tomds Burda

Prvni osobni kontakt pres zprdvu na LinkedIn, pres telefon nebo
dokonce na obchodni schlzce musi potencidinimu zdkaznikovi
ddvat smuysl, jinak si ani neSkrtnete. To si vyZzaduje dUslednou a
Sirokospektrdini pripravu, na které musite pracovat prubéziné
a neustdle ji zlepSovat. A ta priprava se netykd jen oborovych
dovednosti, sluzeb nebo produktu, které proddvdate.

Musite zkrdtka védét a zjiStovat, komu a jak muzete byt prospés-

ni (prozkum trhu), na trhu musite néjak vynikat (positioning),
musite ddvat o sobé lidem védét, péstovat svoji dobrou povést
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(marketing), musite zkouset a vylepSovat svUj zpUsob prodeje
(strategie). Musite umét proddvat, prezentovat své sluzby nebo
produkty nestadi.

Musite umeét zvlddat sami sebe. Prodej je po psychické strdnce
ndroénd disciplina. Odmitdni a ndsledné pocity selhdni jsou na
dennim porddku. Musite védét, jak si s tim aktivhé a prirozené
poradit.

Jednd se o velky vycet aktivit. Pokud jste OSVC, musite si uvé-
domit, Zze dlouhodobé nebudete zvlddat vSe vysSe uvedené na
vlastni pést. Probézné vzdéldvdani, networking, spoluprdce s
dalsimi osobami v oblasti marketingu, administrace, fakturace,
asistence v kanceldri, popr. s obchodniky, trenéry napi. komuni-
kac¢nich dovednosti a kouci je a bude nevyhnutelnd. NemUzete si
vééné ukrajovat ¢as, ktery mate vyuzivat k ,Vasim“ ¢innostem,
které Vadm bezprostiedné vydeéldvaji a koneckoncl Vds bavi
nejvic. Prece chcete péstovat prvni dojem, ze jste v pohodé, a to
jak v zivém, tak i v online svété.

DUslednou pripravu nelze podcenovat, protoze presné ta a vse
ndsledujici Vadm vyznamné usnadni onéch prvnich pdr sekund.
Uvédomte si, ze nevyzddany e-mail, telefondt nebo zprdva pres
Linkedin VZDY pfichdzi nevhod - MUSITE proto ZAUJMOUT a
pUsobit JINAK nez ostatni.

Jakmile se za¢ne adresdt vyptdvat, avSak jesté se schizkou ne-
souhlasi, ZACHOVEJTE KLID. Takovd komunikace je projevem
zdjmu adresdataq, i kdyz md formu ndmitek. Musite umét ndmitky
zvlddat, ptdt se, jednoznaéné komunikovat.

Kazdé z uvedenych témat vydd alespon na jedno vikendové
Skoleni. Preji bon voyage.
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Vyjddreni Lucie Zitterbartové
a Ondry Syrového k budovani
svého brandu skrz LinkedIn

Ondra Syrovy

Psani je pro mé jednoduché a bavi mé.

UNIQA pojistovna, a. s. je mUj druhy domov, kde rostu pracovné
i lidsky. Jsem zde od roku 2006 (to pry u milenidld neni bézné).
Korpordt je velmi uzite¢nd skola.

Pokud k tomu priddte vdsen pro psani poezie a kreativni mysle-
ni, jsem zajimava varianta nékoho, s kym se na Linkedin propo-
jit. Nechte se inspirovat, jak pouzivdm Linkedin jad.

Odkaz na profil: https://www.linkedin.com/in/ondra-syrovy-
-bb32ab183
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Lucie Zitterbartovd

Jsem copywriter, ktery vyladi texty pro Vdas profil na LinkedInu
nebo na webu a najde cestu k novému byznysu. Pomohu Vdm
najit ta spravnd slova. Spoleéné vytvorime pribéhy, které k vdm
privedou nové zdkazniky. Zakazniky, ktefi se k Vdm budou rddi
vracet.

Odkaz na profil:
https://www.linkedin.com/in/luciezitterbartova/
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1) Mdm vUbec psat verejné prispévky
na Linkedin?

Ondra Syrovy

S
Odpovim otdzkou: “Chci pouzit Linkedin pro byznys nebo budo-
vani znacky?”

Pokud je odpovéd’ ANO, pak mdte jasno.

Prispévky jsou jednim ze skveélych ndstrojl, jak toho dosdhnout.
D4t o sobé védét, vybudovat si jméno.

Prispévky jsou i prostorem pro budovani sité - lidé je komentuji,
lajkuji, sdileji. Takovi uzivatelé pro Vdas maji jednozna¢nou hod-
notu. Za prvé vite, ze jsou na Linkedinu aktivni a za druhé Vdm
svou aktivitou rozsifi dosah do jejich sité.

Mdte tak moznost tyto uzivatele oslovit zprdvou ¢&i s nimi hava-
zat spojeni a pridat si je do své sité. Dalsi prispévek uz tak vvidi
rovnou.

Limit prispévku je sice 1300 znakd, ale nikdo nerikd, ze ho musite
Vyuzit.

Stadi jedna dobre mirend otdzka, postieh, téma problému k re-
Seni - neni to zddnd raketovd véda.
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Lucie Zitterbartovad

Kazdd socidlni sit stoji a padd na tom, ze jsou jeji uzivatelé aktiv-
ni. Aktivitou se rozumi tvorba prispévku, ale i lajkovdni a komen-
tovdni prispévkU. V socidlni siti se jednd viastné o ekosystém,
zalozeny na symbidze tvircO a konzumentu obsahu.

Jako copywriter musim zdUraznit, Ze obsah tvorite i skrze ko-
mentare. Docela Casto se u zdkaznikd setkdvdm s postojem, ze
jsou radéji v pasivni roli komentujiciho, protoze na psani viast-
niho prispévku by se pry nezmohli. Kdyz potom analyzuji dosa-
vadni aktivitu takového uzivatele, narazim na jeho komentdre,
které jsou smysluplnéjsi nez pUvodni prispévek, na ktery reago-
vali.

Vlastni obsah autora definuje jako osobnost, se kterou se jini
uzivatelé dokdzi ztotoznit a vytvari si tak k autorovi vztah. V té
pozitivni vztahové roviné je to zdklad budouci spoluprdce at uz
s novym zaméstnavatelem, obchodnim partnerem nebo tfeba
klientem.
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2) Co mdm psdat do svych prispévku?

Ondra Syrovy

N

Tato otdzka mi vzdy prisla jako jedna z téch hddanek, kdy od-
poveéd’ je strasné jednoduchd, jakmile se ji dozvime. A pak si
rikdme:

~Jak to, Ze mé to netrklo?
Predstavte si Linkedin jako poli€ko s ndpisem VYHLEDAT, které
Vdam |étd nad hlavou a muzete do néj napsat jakoukoliv otdzku,

kterou resite v prdci.

[Nemdte nékdo tip na marketingovou agenturu, co by ndm udé-
lala Vadnoéni kampan?]

KLIK > VYHLEDAT

[Hele Martino, potiebuju pro svUj tym Skoleni asertivity. Nevi§ o
nécem?]

KLIK > VYHLEDAT

Zacit se da jednoduse. Piste o problémech, které reSite v prdci.
At se jednd o ndbor lidi, U€etnictvi, nové smérnice z Bruselu &i
pravni problémy. Na Linkedinu jsou lidé, kteri resi stejné problé-
my jako Vy a moznd uz je i vyresili. Staci se zeptat.
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Linkedin je jako obfi billboard v silnice.
PiSte o reSenich, zpUsobech a ndstrojich, které Vadm pomohli
problém vyresit. Budujte si jméno toho, kdo pomadhda.

Podélte se o to, jaky problém resi vds klient a jak jste ho pomoh-
li rozlousknout.

Kdo mi dd odpovéd’, jak pracovat s Linkedin?

No prece Linkedin! Ptejte se komunity, jak s Linkedin pracuje. Je

Lucie Zitterbartovad

Neexistuje zaruceny seznam typu prispévku, které budou fun-
govat prave pro vds. Je na vds, jakou zvolite strategii. Zkuste si
své prispévky pldnovat ze zac¢dtku alespon na 14 dnU az meésic
dopredu. Postupem c¢asu se nauclite prispévky pldnovat treba
i na tfi mésice dopredu a naucite se s pldnem pracovat. Nikde
neni psdno, ze pldn nelze v pribéhu ¢asu ménit a upravovat.
Nebo do néj vlozit néco nahodilého. To vdechno je v pordadku.

Pldn Vam ale pomUze naijit odpovéd’ na otdzku ,,o0 cem psat®.
Budete mit na co navdzat dalsi a dalsi mésice. Je to stejné, jako
kdyz si pldnujete pracovni aktivity na tyden &i mésic. Také mate
rdmcovou predstavu, co Vds ¢ekd.

Plan si sestavite vlastné docela snadno. Zmapujte Vase aktivity
v kalenddri. Co Vds ¢ekda? O jakého zajimavého klienta usilujete?
Cekd Vds produkt nebo sluzbu néjakd zdsadni zména, milnik ve
vyrobé ¢&i vyvoji? Co se Vadm povedlo nebo naopak i nepovedlo.
| neuspéchy jsou soucdsti nasich zZivotl. Nebojte se ukdzat, ze
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jste ,normdlni“. Pfiznat neuspéch znamend mit sebereflexi.

SvUj pldn si udrzujte nékde napsany. Jd treba pouzivam Trello.
Ale vystadite si i s obyéejnym Wordem nebo Excelem. Délejte si
verze a jednou za ¢as si porovnejte puvodni pldn s vysledkem
celého mésice. Zapisujte si do pldnu vysledky - poéty komen-
taro, pocet zobrazeni, pocet spojeni, které jste v daném obdobi
ziskali. Tato retrospektiva Vdm pomuze pfi dalSim pldnovdani.
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3) Co kdyz zapadnu do davu, nereknu nic no-
vého a budu horsi nez druzi?

Ondra Syrovy

N

Petr je pripraven v drdze Cislo tfi a md okolo sebe dalSich pét
souperU v béhu na 1300 znaku Linkedin prispévku.

Zaznél vystrel a Petr piSe svuj prispévek. Trochu vdahd, prsty ne-
bézi po kldvesnici tak rychle. Ostatni mu od zaddtku unikaji a
MEGA LINKEDIN MASTER uz md pét set znakU.

To vypadd na rekord! A moznd to bude nejorigindlnéjsi prispé-
vek v historii internetu.

Petr se zasekl na dvoustém znaku.

MEGA LINKEDIN MASTER dopsal v rekordnim ¢ase a i ostatni
uzivatelé jsou uz v cili.

Konec zdvodu, vdzeni pratelé.

Jediny Petr zdvod nedokondil a stdvd se NEJHORSIM PRISPEV-
KAREM V HISTORII LINKEDIN!

Ihned po prvnim prispévku byl celou komunitou 1,6 milionu Ces-
kych uzivatell odsouzen, vSichni si o ném Septaji a sém LINKE-
DIN méni svU0j oficidlni ndzev na:
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LINKEDIN - nikdy nectéte Petrovi prispévky!

Doufdm, ze jste pochopili.

Linkedin je sit, kde se mUzete leccos dozvédét a kde VY mUzete
pomoci. Vzdy se najde cilovd skupina, které bude VAs prispévek
pripadat vzite¢ny.

Pfedstava, ze od zac¢dtku budu nejlepsi, je obecné naivni v jaké-
koliv lidskeé €innosti.

PiSte = trénujte, sledujte reakce a taky se ucte, jak publikuji
ostatni.

Lucie Zitterbartovad

Veskery Vas obsah by mél odrdazet Vds samotné v ¢emkoli, o
cem piSete. Bud'te sami sobé vérni.

Nekopirujte a neprepisujte cizi texty. To radsi nepiste nic. Mno-
ho marketingovych guru své klienty tlaé¢i do kazdodenni publi-
kace. Hlavné nepolevit. Osobné s timto pristupem nesouhlasim.
Vede to k tomu, ze vSude kolem nds je az neuvéritelné mnoz-
stvi dokola opakujiciho se balastu. A jsem toho ndzoru, ze prdaveé
tento pristup vzbuzuje v lidech strach z vlastni tvorby.

Pokud mdte pocit, ze zrovha nemdte o ¢em psdt, tak nepis-
te. Nekazte si svou image prdzdngm obsahem za kazdou cenu.
Jak jsem zminila - za obsah povazuji i komentdre. Takze pokud
zrovna nemate vlastni téma, vyuzijte moznost diskutovat pod
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prispévky jingch autord. Pokud se budete Fidit touto radou, ne-
hrozi Vam, ze zapadnete a ze Vadmi tvoreny obsah bude nekva-
litni.

Navic komentdre k prispévkOm druhych maji dva vedlejsi, ale
prevelice dilezité dopady. Pfirozenym zpUsobem si rozsirite sif
lidmi, ktefi budou zddat o spojeni o Vds. A druhym vedlejSim
efektem je samozirejmé muza, protoze pri diskuzi Vds muize na-
padnout, o éem napsat priste.
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4) Co kdyz se do mé bude nékdo navdzet?

Ondra Syrovy

-
Tyto komentdre ja osobné miluju. Vite, co znamend 15 komen-

taro?

15 komentdrd = 30 komentdru. Linkedin hodnoti oblibenost pri-
spévku mimo jiné v poctu komentdrl. Md strategie je odpoveé-
dét na kazdy komentdr.

Za prvé komunikuji se svou siti a rozebirdme moje téma. Jako
vedlejsi efekt se dostavi rozsifeni dosahu (pamatujete si vyhody
komentdre z prvni otdzky?) a zvysuje to oblibenost prispévku.

Dobrd zprdva je, ze dle mé zkuSenosti, je hejtrd na Linkedin méné
nez na jinych socidlnich sitich.

Najdou se hlavné ti, ktefi radi fikaji, co na Linkedin patfi a co ne.

Na Linkedin patfi to, co tam ddte a co si hajde svou cilovou sku-
pinu.

TO SI ZAPAMATUJTE!

Navdzejici se komentdr tak mUzete krdsné obrdtit ve svij pro-
spéch.

J& za takovy komentdr dékuji a snazim se si z néj vzit to dobré.
Poznat tfeba pohled druhé strany a zavést debatu na pochope-

37 Na pfibéhu zdlezi



ni jeji motivace a ndzoru. Moznd mé to posune ddl.
Treba dotyény odhalil néjako mou chybu &i nepresnost a jen to
zabalil do hejtovaciho baliciho papiru.

Mé osobné strasné bavi si s takovymi lidmi psat.

Lucie Zitterbartovad

Vzdycky bude existovat ¢dst publika, které se VAas obsah libit
nebude. To je v porddku. Lidové prislovi pravi ,,neni ¢lovék ten,
jenz zalibi se vsem®.

| Vy v zivoté selektujete lidi na ty sympatické a na ty druhé.
Odradi Vds to snad od ndvstévy Vaseho oblibeného fitka? Pre-
stanete kvuli tomu chodit do spole¢nosti? Dost o tom pochybu-
ji. A na siti je to stejné. Zpétnd vazba od Vaseho publika Vam
muUze pomoci pti tvorbé dalsSiho obsahu.

Pokud ovéem narazite na tzv. trolla nebo hejtra, nelamte si s tim
hlavu. S takovygmi uzivateli nemd smysl poustét se do bourlivych
diskuzi, protoze jejich jedingm cilem je postavit si vliastni ,,popu-
laritu®“ na oportunismu za kazdou cenu. Nehrajte s nimi jejich
hry. Pokud chcete reagovat, odpovézte jenom jednou a slusné.
Nenechte se vyprovokovat. Ztratite tim €as, energii a tfeba i
kredit u téch, kteri Vas sleduji radi.
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5) Je tady prostor pro osobni prispévky,
nebo sem patri vghradné profesni jazyk
a obsah?

Ondra Syrovy

Uz jsem to nakousl v predchozim bodé.

NA LINKEDIN PATRI TO, CO TAM DATE A NAJDE SI TO SVOU Ci-
LOVOU SKUPINU.

Pokud mate firemni profil nebo skrz osobni profil propagujete
firmu, je z mého pohledu naprosto v porddku mit i prispévky, jak
to u Vds vypadd, jaké déldte akce, co déldte pro zameéstnance a
jejich rodiny. Jaké pordddte verejné akce, dobrovolnické prdce
atd.

To vSe zvySuje povédomi o Vasi firmé, mize |dkat budouci klien-
ty nebo zaméstnance.

Prosté budujete svou znacku.

Jd pisu i osobné-pracovni prispévky. V mém profilu najdete, ze
vstdvam v pét a chodim cviéit, jezdim na kole, jaké ¢tu knihy
nebo zverejnuji své bdsné a pisnoveé texty - jednoduse se délim
o to, co mé bavi.

Pfi zdlibdch odpocivdm a odpocdinek ma vliv na dobré pracovni
vysledky. Je to takové osobni know-how.
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A upfimné - ¢asto maji tyto prispévky vétsi dosah.

MUj nejuspésnéjsi prispévek md aktudiné 55.000 zobrazeni, 212
komentdru (kolik jich asi bylo mych?) a 771 lajko.

Byl to prispévek o tom, ze si od lidi beru letdky. Zdroven zde
byla fotka seniorky, kterd je rozddvala a v postu byla i myslen-
ka prdce ve stdri.

Za pdr dni pracovni prispévek s otdzkou, jaky $éf vds nejvice
ovlivnil a pro¢ - vidélo prvni dny asi ,jen“ 500 lidi.

Profesni prispévky cili na podobné zamérené pracujici. Osobni
prispévky cili na lidi.

Lucie Zitterbartova

Jsem zastdncem kombinace obojiho. Témata ¢ldnkU Ize zvolit
jako mix profesniho svéta s primési toho soukromého. Pracovni
a soukromy zivot kazdého z nds se prolind. ZkuSenosti a zdzitky
z prace nds ovlivauji a posouvaji v soukromém svété a naopak.

Treba rodicovstvi. Péce o dité je beze sporu celozivotnim trénin-
kem na manazerské dovednosti a nds pristup k vychové byva
docela Casto uzce spjat i s pristupem k tymu.

Cdst obsahu by méla vypovidat o tom CO a JAK a PROC dé-
Idte. Nejde o sdileni know-how zadarmo, ale o deklaraci Vasi
odbornosti a pridané hodnoty, kterou prindsite. Kazdy z nds je
v né€em unikatni.
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Druhd c¢dst obsahu by mélo byt o vds jako o ¢lovéku. Lidé bu-
duji vztahy s lidmi, nikoliv se sluzbami a s produkty. Vase osob-
nost, KDO jste, JACI jste, je dUlezitou souédsti budovdni si vzta-
hu s Vasim publikem.

Jaky zvolite pomér je asi na zvdazeni kazdého individudiné v zd-
vislosti na nastaveni divodu a cile, pro¢ obsah tvorite.
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Ondra Syrovy

K obsahu na Linkedin bych rad dodal:

Mc;um jednu dobrou zprdvu. Vibec psdt prispévky nemusite.
MUZETE TOCIT VIDEA!

Jestli jste si ted’ nerozlili Sdlek s kdvou, je to pro vds cesta, kte-
rou urcité zvazte.

Znate to, nékdy je jednodussi kolegovi zavolat nebo se zved-
nout a pfijit za nim, nez mu vsSe vysvétlite po mailu.

Video mUze mit stejny efekt. Nemusi mit pét minut. Na jednu
otdzku Ci zdvihnuti problému staci 20 vterin.

~Preji vam prijemny den, dnes jsme na poradé resili problém
autorskych prdav v oblasti architektury - jak je to vlastné s jejich
pouzitim a ochranou. Mdte s tim nékdo zkusenosti? Méjte se fajn
a moc dékuji za vase reakce.”

Kdyz tuto vétu prectete nahlas, trvd to 13 vterin.

Z4adné dvouhodinové vymysleni piispévku, pokud nejste zrovna
psavi a nic vas nenapadd.

MUze také ddvat odkazy z verejnych zdroji na rizné Cldnky k

tématum, které Vds zajimaiji a bylo by pro vasi sit uzite¢né se s
nimi podélit. Bud’te pro ostatni zdroj informaci.
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Vase sit se tak bude rozsirovat. Lidé Vds budou chtit sledovat.
Zajimavd jsou i €isla a statistiky z Vaseho oboru.

Zdroven muzete jako post ddt obrdzek s grafikou nebo zajima-
vou fotku jen s popiskem. Pouzijte to, co se Vdm libi. Nemusi to
byt jen holy text.

V neposledni Fadé nezapominejte na primé osloveni zdkaznikl
s Vasimi produkty. Preci jen chcete délat obchod. Toto by viak
mélo tvorit mensi ¢dst Vasi Linkedin aktivity. Lidi nemaji moc
radi, kdyz jim co chvili néco nabizite.

DuUlezité je, aby to v prvni Fadé bavilo hlavné Vds!

Lucie Zitterbartova

K obsahu na LinkedlIn bych rdda dodala:
Tvorte. Nekopirujte.

Copywriter se musi umét vcitit do zpUsobu premysleni rdznych
lidi. Za praci copywritera se skryva velky kus psychologie. Prdce
s textem, ktery mad pinit néjaky konkrétni ucel, je o pochopeni
i téch ndm nejvzddlenéjsich povah lidi. Diky rdzngm osobnos-
tem z Linkedinu, se kterymi bych se za normdlnich okolnosti - a
mnohdy i fizené - minula, se mohu ve své prdci zdokonalovat.

Vilastni obsah autora definuje jako osobnost, se kterou se jini
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uzivatelé dokdzi ztotoznit a vytvari si tak k autorovi vztah. V
té pozitivni vztahové roviné je to zdklad budouci spoluprdce. A
je upIné jedno, jestli se jednd o vztah pracovni - tedy ze si Vas
v8imne VAas budouci §éf a nabidne Vadm prdci. Nebo si Vds najde
potenciondlni obchodni partner, ke kterému byste se jinak do-
stavali velice slozitou cestou.

Kvalitu Vaseho obsahu uréuje i jeho Uroven a je to Vase vizitka.
Stejné jako si ddvdte rdno zdlezet na osobni hygiené, vhodné
zvoleném obleceni, které koresponduje s tim, co a pro¢ a pro
koho déldte, tak s tvorbou obsahu je to stejné. Neni divodem
obsah netvorit, protoze se toho bojite. Je ale spravné dbdat na
dojem, ktery kolem sebe zanechdvdate.

Koupite si luxusni koSili, ale nejdrive ji vyzehlite, nez si ji oblékne-
te. Kdyz jdete z WC, umuyjete si ruce. Kontrola sprdvnosti textu,
gramatickd korekce je pro mne tim samygm.

Kazdy obcas udéld chybu nebo preklep. Stane se to i ndm pro-
fikOm na cestinu. Ale pokud je Vds obsah pokazdé ping chyb a
vétnd stavba je nesrozumitelnd, ztrdcite tim svUj drahocenny
kredit profesiondla. Lidé Vam to prosté nebudou vérit.
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Vyjdadreni Domi Bayerové a Richarda Mazura
k hleddani prdace
a k ndboru skrz LinkedIn

Domi Bayerova

HR girl milujici svoji prdci. Kadvoholik, majitelka hromady pre-
¢tenych (a vétsi hromady neprectenych) knih, ex-marketacka.
Vyuzivdm employer brandingu k propojeni talentU s praci, kte-
rou budou milovat & pomdhdm vysperkovat LI tém, kdo chtéji
ukdzat zaméstnavateldm svUj talent. HR + marketing = @

Odkaz na profil: https://www.linkedin.com/in/domibayerova/

Richard Mazur

Jsem z firmy SKY SELECT. HR mdme v rodiné. Uz jako kluk jsem
tatu poslouchal jak mluvi a pracuje s lidmi, jakgm zpUsobem jim
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https://www.linkedin.com/in/domibayerova/

prezentuje nabidky. Pfizndvdm se bez muceni, Ze mdm lidi rad
a chci jim pomdhat. Treba i tim, Zze ukdzu ostatnim realitu malé
rodinné HR firmy a preddm ndse know-how z odvétvi.
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1) Jak skrz LinkedIn ziskat lepsi prdci?

Domi Bayrovd

Hleddni prdce je dost o Stésti. Jste ve spravny ¢as na sprdvném
misté, mdte spravné dovednosti, udélate spravny dojem. LI vdm
ale mUze pomoci k té pravé kombinaci ,,spravnych® faktord.

Jenze musite védét, co délat chcete (a co rozhodné ne).
Doporucuji vzit tuzku a papir a vypsat si:

1) Jaké cinnosti uz jste délali?

2) Coumite? (A co chcete umét?)

Pak se zamuyslete. Co ze seznamu Vds zajimd a chcete to délat v
prdci? A co Vds naopak vibec nebavi? Vychdzejte z uz zminéné-
ho, mUzete ale dopsat i dalsi véci. Profil pak tvorte tak, aby Vds
prezentoval jako schopného profika na ty ¢innosti, které Vds do
budoucna zajimaiji.

Pro¢ investovat do profilu tolik energie? Protoze:

»  budete jako spojeni relevantni pro své budouci
zaméstnavatele/kolegy;

»  zobrazite se ve vyhleddvani spravngm lidem;
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»  zvySi se ndvstévnost vaseho profily;

»  budete pUsobit jako ten sprdavny ¢lovék na svou
VYSNENou pozici

MUzete jit i do nadstavby a dlouhodobou aktivitou si vybudovat
zajimavou osobni znacku, kterd Vam v kariére pomuze.

Vysledkem je vice pozvdni na pohovor, nové zajimavé kontakty
a ¢asto i vysnénd prdce. (Vyzkouseno na vlastni kozi.)

Richard Mazur

Snad tim nikoho nepolekdm, ale v drtivé vétsiné pripadyi staci
na LinkedIn mit profil. Co se pak déje? Temnd magie vyhleddava-
ni kliCovych slov a zufivého pdatrdni ze strany uplné nékoho jiné-
ho, nez jste Vy. Ta UplIné jind strana jsou recruiteri, HRisté - lidé,
ktefi se jingm lidem snazi najit (lepsi) prdci, kterd je bude bavit
a nékam je posune.

Problém je prdavé ve NEkli€ovych slovech - vétsina lidi na Linke-
din profil nemd vUbec, nebo je Uplné prdzdny. Je tam treba jen
obor, ve kterém dotyény pracuje, ale nic k pozici, firmé, vzdéla-
ni. Zkrdatka je to profil k nicemu obéma strandm.

A pokud m0zu mit osobni prosbu pro nds vsechny. Neddvejme si
do hlavi¢éky motto. Je to legraéni véc, ale nékoho v LinkedIn pro
ceskou verzi nenapadl lepsi preklad pro “headline” nez “motto”.
Je to nesmysl a musime proti tomu bojovat. Usnadnéme véem
prdci tim, ze si do headline ddme, co déldme.
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2) Jak komunikovat zdjem o novou praci,
aniz by se to dozvédél stavajici
zameéstnavatel a aniz bych
pUsobil/a levné?

Domi Bayrovd

Ddt si verejné do profilu ,open to new (challenges/opportu-
nities)“ nebo ,hleddm prdci“ funguje. Ndbordri ¢asto hledaiji s
logickymi operdtory nebo s nastavenim, které obsahuje treba
. open” + skill + Praha®“. A pokud to ddate do mota, je to jak Cer-

veny hadr na byka. )

Domi Bayerova [

Hledam praci v HR | Praha, HPP // Human Relations (HR) +
Marketing = »

Hlavni mésto Praha, Ceska republika - Vice nez 500 spojeni -

Kontaktni udaje

Zvazte to. Hledat prdci je normdlni (a to i v 2% nezaméstnanos-
ti!) a LI k tomu je uréeny. A kdyz svého souc¢asného $éfa na svUj
odchod pripravite véas, vétsSinou to oceni.

LinkedIn nicméné umoznuje i diskrétnost. Tfi tipy, jak na ni:
TIP PRVNI: Ukazte, ze hleddte prdci, jen recruiterUm. Vpravo na
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listé je miniatura vasi fotky s Sipkou. Kdyz se proklikate pod Sip-
ku — Nastaveni a ochrana soukromi — Preference pro hleddni
prdace, mUzete tam nastavit, ze Vds zajimaji pracovni nabidky.
To ale vvidi pouze ndbordri s prémiovymi recruiterskymi Ucty.

Ucet Ochrana soukromi Reklamy Komunikace

Jak ostatni vidi vas profil a

informace ze sité Preference pro hledani prace

Jak ostatni vidi vasi aktivitu na

i Nastaveni pro zadosti o pracovni prilezitosti Zménit

Vyberte, jaké informace Linkedin ulozi, kdyZ zaZadate o pracovni pozici

Jak LinkedIn pouziva vase Udaje

ol W8 Sdéleni pro naborare, ze jste otevien(a) novym Zaviit
| Preference pro hledani prace gt b
pfileZitostem
Blokovani a skryti Sdilte. Ze jste otevien(a) novym pfileZitostem a zobrazujte se ve vysledcich

vyhleddvani naborafl, kterd odpovidaji vasim kariérnim zajmim

SnaZime se neprozradit lidem ve va3i souéasné spoleénosti, Ze jste
otevien(a) pfileZitostem, ale nemiZeme zarutit utajeni této informace
Vice informaci

e
ne ()

Dejte védét naboraiim ve spoleénostech, pro které jste si Zménit
vytvorili upozornéni na nové pozice, Ze mate zajem Ne

Toto bude platit pouze pro spoleénosti, pro které jste si vytvolili upozoméni na
noveé pozice.

Sdileni profilu, kdyz podate zadost Zménit

Nastavie. zda cheete sdilet svuj Upiny profil se zadavatelem pracovni 2

prileZitosti. kdyZ se po kliknuti na podani Zadosti dostanete mimo web

LinkedIn

Ulozené uéty uchazecu o pozici Zménit
Spravujte. které O¢ty uchazetl o pozice tfetich stran jsou ukladany na

Linkedin

TIP DRUHY: Nastavte si LinkedIn upozornéni na pracovni nabid-
ky. Na listé zvolte Prdce, zadejte kritéria vyhleddvdni a zapnéte
notifikace.

@ Hilavni mésto Praha, Ceska republiks

Pracovni

il e : - Sefadit podle™ ‘ | Datum zvefejnéni ¥ | ‘ Funkce Linkedin ¥ | ‘ Spolecnost ¥ | ‘
prileZitosti
HR v lokalité Hlavni mésto I N— e |
Praha, Ceska republika fleFitosti nuto = X
635 vjsledkl 2 e P HR Generalist

TIP TRETI: Nejefektivnéjsi (a ¢asové ndro¢né): Hledejte a pridd-
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vejte si do sité recruitery, sourcery, hledace talent? atd. Pro¢?
Lidé z HR Casto sdili nabidky. Pokud je zaujmete, nevadi, ze jste
zaméstnani. A mUzete se s nimi spojit i napfimo a zeptat se, zda
pro Vdas nemaiji uplatnéni. Zejména recruitefi z agentur jsou rdadi
za Sikovné uchazece.

Richard Mazur

Jak se neprozradit a zdroven hledat? Tézké. Nemuzete vyuzit
fajn funkce LinkedIn, kde se verejné ohlizite po novych prilezi-
tostech. Pokud je HR oddéleni zaméstnavatele Sikovné, tak tuto
Vasi otevienost prilezitostem zjisti a mise selhala. Ze stejného
dUvodu nedoporucuji ani funkci “job alert”.

V tabu “Jobs” se ¢lovék muUze na pdr hodin ztratit. V zdsadé se
tam objevuji nabidky dvou druhu. “Apply”, kterd Vds presméru-
je na stranku firmy a pokracujete stejné jako klasika pres Jobs.
cz, a “LinkedIn Easy Apply”, ktery nasdili misto CV a motivacniho
dopisu primo vds LinkedIn profil. Tento zpusob je nendro¢ny a
bezpeény.

Komplikovanéjsi varianta, kterd vyzaduje se zamyslet nad zprd-
vou, je lidem na LinkedIn psdat. Zamérte se na firmy, které Vds
zajimaji a piste InMail jejich HRs. MuUzete si je i pridat do “connec-
tions”, ale doporuduji nejprve si v nastaveni zakliknout moznost,
aby je ostatni nemohli vidét. Bude podezielé kdyz 90% Vasich
spojeni budou HRs z ostatnich firem v oboru.
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A jak neznit levné? Piste pravdu. Vzpomente si na spoustu téch
trapnych prispévkU, které na LinkedIn ¢asto koluji a uvédomte
si, ze kdyz si ¢lovék na nic nehragje, tak to vzdy vyzni dobre.
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3) Jak skrz LinkedIn ziskat
nové zaméstnance?

Domi Bayrovd

Jako skoro vSechno na LinkedIn to jde dvéma zpUsoby: Néco
udélat jednou a ¢ekat na zdzrak, nebo se dlouhodobé snazit (s
mnohem lepsSimi vysledky).

Snazsi verze spocivd ve vystaveni pracovni nabidky nebo sdileni
inzerdtu a ¢ekdni, az se nahrne spousta uchazecl. Je to vhodné
pro nékteré pozice (napr. juniorni) a dobu s vyssi nezaméstna-
nosti. Pro hleddni top talentu na podzim 2019 vSak ne.

v ewvy

aktivni, ukazujte zivot ve firmé. Interagujte s ostatnimi uzivateli,
tvorte si sit. Kdyz pak budete potrebovat nové posily do tymu,
uvidi to mnohem vétsi (a nads$enégjsi) publikum, které zdroven
Vds i firmu uz bude zndt.

Hledejte. Pouzivejte booleanovskeé operdtory, spojujte se s témi
spravnymi lidmi, vyuzivejte sekci Lidé si také prohlédli pro dal-
8i zajimavé profily. Citlivé komunikujte, ze chcete prodiskutovat
pracovni nabidku - jde to i v rdmci osloveni ve free verzi Linke-
dinu, ale nikoho nikam netlacte.
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Lide si take prohledli

mfiks

Cheete viastni podnikani, ale bojite se
neuspechu?Pojdme se spoledné setkat
a pohovorit si o moZnostech.)Jsme tu
pro Vas.

o .2,

Headhunting, executive search

=15
= Hledam fajn lidi » Zaméruji se na
headhunting = Jsem partnerem pro

manaZery v oblasti ndboru 2
Zapracovani =

Head of HR

-
Recruiter ve spolednosti emeco s.r.o0.

=k

Senior fashion consultant ve spolednost
Victoriano

“lp

Mikdy nedovaol, aby 1é strach z prohry,
vyradil ze hry. Mever let the fear of
striking out keep you from playing the

game
el

Real Estate Consultant at JM Real Estate

CZ
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JavaFte spoieni ien s lidmi kterd znate i
JavidZie spojen _!':! < lim ere Znare, 3 wWivo

Zprava (nepovinne)

Pekny den, Jano. Zaujaly mé vase rozsshlé znalosti marketingu a zkusenosti s
krizovou komunikaci. Momentalné k sobé do tymu potrebuji presné takového
clovéka a rada bych s vami tuto pfileZitost nezavazné prodiskutovala. Budu
rada za spojeni. ) Krasny den, Qgﬂﬁ

| v 300 znacich mUzete mile odkomunikovat, co mdte na srdci,
nebo zadit diskuzi.

Richard Mazur

Zamyslete se nad tim komu piSete, co ma za sebou a zkuste od-
hadnout v jaké je zivotni/pracovni situaci.

Osobni pristup mdm rdd. Jsem ¢lovék, co ma rdd lidi a rdd mlu-
vi, ale nemU0zu o¢ekdvat, ze ostatni jsou stejni.

Sikovny ajtdk pravdépodobné dostdvd desitky zadosti a tieba
je vice analyticky nez treba obchod’dk. Nemd ¢as na zbytecnos-
ti a rdd jde k véci. Tak se k nému nechovejte jako k ostatnim a
nepiSte mu stejnou generickou zprdvu jako ostatnim. Na mé by
to sice nefungovalo - jd chci pribéh, emoce, abych citil, ze mé
nékdo chce, ale o mé nepUjde.

| z toho co €lovék uz zazil Ize pristup zménit. Zkuseny Clovék co
ma rodinu se bude spis zabyvat vzddlenosti od domu a stabili-
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tou firmy nez treba tim kolik md firma teambuildingU.

Pokud se vdam ten clovék ozval na inzerdt, je dost pravdépo-
dobné, Ze je ve stresové situaci. Nemusi tomu ¢lovéku byt vibec
prijemné, ze si novou prdci shdnét musi. | k tomu je potreba pfi-
hlédnout. Kazdy je nejen jiny, ale nachdzi se i v jiné situaci.

Moje filozofie je jasnd: LinkedIn je Facebook pro zaméstnance/
uchazece. Tak jim stejné jako na Facebooku piste primo. Zameé-
Fujte se na konkreétni lidi. Neposilate inzerdty, ale zpravy usité na
miru konkrétnimu ¢lovéku.
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4) Jak skrz Linkedin komunikovat
pracovni prostredi a kulturu firmy?

Domi Bayrovd

Zlatd pravidla jsou dvé a hodné se podobaji bézné LI komunika-
ci, které se manudl vénuje: byt aktivni & autenticky.

Firemni kulturu komunikujte skrze firemni strdnku nebo skrze
lidi ve firmé. IdedIné obéma zpUsoby. Proc¢?

Strdnka je oficidini komunikaéni kandl firmy. Pokud bude ucha-
zeC€ o prdci zvazovat, zda k vdm poslat zivotopis, je to jedno
z mist, kam se muize podivat. A podivd. (Seznamy ,lidi, co zde
pracuji“ také nezUstdvaji bez povsSimnuti, ale na rozdil od strdn-
ky nemdte zdruku, ze se proklikne na ty, co LI pouzivaji a maiji
verejny.)

Komunikujici zaméstnanci pUsobi autentictéji, dovéryhodnéji, a
(pokud jsou aktivni na LI), maji ndsobné lepsi dosah. Nevyho-
dou je, Zze obsah je vdzany na pUsobeni ¢lovéka ve firmé a jeho
osobni aktivitu na LinkedIn profilu.

A jak komunikovat? Lidé jsou zvédavi - vyuZijte toho! Nechte
je nakouknout pod pokli¢ku. Fotky (zejména ty zobrazujici kaz-
dodenni zivot v prdci), historky a zdzitky, novinky z firmy, nebo
navstivené i porddané akce zobrazuji firemni kulturu.

Jak to mize vypadat:

57 Na pfibéhu zdlezi



Potykat se s téhotenskymi nevolnostmi, slabostmi 3 unavou — a do tohe fidit firmu,
vést tym a |état pfes pul Evropy na schizky s klienty. Vidycky jsem si myslela, e
néco takového nejde zviadnout, ale nase skvéld DENISA JUNA mé vyvedla z omylu.

g

Prectéte si rozhovor na PYXIS MEDIA blogu o podnikani a vedeni firmy v
téhotenstvi. [EJ

#pyxis

Jak ridit firmu ve druhém trimestru téhotenstvi? Rozhovor s CEO PYXIS o roli matky
i podnikatelky

e mE
=il LIS

cC@-

Jesté lépe nez pracovni novinky proddvda firmu to, jak se v ni zZije
lidem.
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Obyjevila jsem super stranku: Weekend countdown. A zasekla se u pfemysleni, jak
jsem rada, Ze nic takoveho nepotrebuju. A Ze kdyZ néco dodélavam | po pracovni
dobé, nejsem z toho znechucena.

Jak to mate vy, milujete svou praci? @
#weekendiscoming

Countdown to the Weekend - #countdowntotheweekend

countdowntotheweekend.com

@ 11 - 3 komentafe

Milujete svou prdci? Super, tak to dejte najevo!

PYXIS MEDIA
pyxs 2 roky 2 mésice

Vedouci HR a HR generalistka v jedné osobé
Zivnostnik
11/2018 — do scucasnosti - 1 rok 1 mésic

Staram se o veikeré HR procesy, employer branding 2 vedeni celeho HR oddéleni — administrativng,
organizaéné i lidsky.

1 ?
T

Prezentovat svou prdci nebo firmu muzete i ve vypisu pozic. J&
toho vyuzila tfreba se svgm ¢ldnkem, ktery popisuje firemni kul-
turu a hodnoty v PYXIS.
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Domi Bayerova 4

Human Relations (HR} = Marketing ="

El:'-:-:+@

Pokud néco vyvaZuje schizky v pondéli rano / patek odpoledne, je to fakt, Ze je
planuju do Prosecca. Akorat misto alkcholu je soucasti whied na Zizkov.

Kandidati mi ¢asto nabizeji, Ze s sebou na pohovor do Prosecca néjaké ty bubliny
vezmoll, Tésim se na toho, kdo to fakt udéla! @&

{& pro pfipad, Ze by to moje mozkové bunky moc vzalo, mame i détsky koutek. Win-
win mistnost.)

Krasny zacatek tydne preju. Bez alkoholu, zato s kavou.

D Jak zvladate pondéini schiizky? Né&jaky zaruceny ndpad, jak na nich neplsobit
jako dusevné ehm, viastngé, eeeeee, nooooo,” chora?

#nejsemranniclovek #denzacinavdeset

[

Déldate v prdci véci jinak? Zlepsilo VAm néco ndladu? Sup s tim
ven!:)
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#hrjob!

Po vic ne? dvou letech v PYXIS MEDIA se posouvam k dalsim vyzvam a rada bych
své misto predala dvéma schopnym HRistim/HRistkam,

Cojevcene?

#parttimejob

#remote #pracenadalku
#svobodavpraci

skvély tym

a moZnost nadesignovat si pozici podle sebe! &)

| pfi sdileni pracovnich inzerdtd nebo dokonce vlastnim odchodu
muzete znacku firmy podpofit. A pritom jen komunikuju, Ze se
ve firmé pracuje trochu nevsedné.

Richard Mazur

Kultura by vzdycky méla pochdzet z kazdodennich ¢in0. Nejde
o slova v prezentaci, nebo videu - nekomunikujte to, co firma
tvrdi, ze je kultura, ale to jakd opravdu je. To se samozrejmeé
déld dost Spatné, kdyz je opravdovad kultura toxickd, nebo jingm
zpUsobem negativni. | tak je ale pordd lepsi prezentovat realitu,
nez lez.

Pouzijte LinkedIn jako okno do firmy. Pravidelnd kafi¢ka v 10h?
Bavi Vas tym komiksy? Vylilo se nékomu na kldvesnici kafe?
Nebojte se byt osobni - doba kdy bylo vghodné genericky za-
cilit na vSechny (ale stejné) je passé. Dnes je dUlezité védét, ze
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se budete hodit do tymu nejen ze strdnky pracovni, ale i osobni.
Spoleéné zdajmy prosteé lidi sblizuiji.

At uz budete prezentovat jakoukoliv kulturu, nebo pracovni pro-

vvvvvv

smuysl prepdlit jeden tyden spoustou prispévkd a mit ndsleduiji-
ciho puUl roku pusto. Prispévek mési¢né staci.

Zacénéte realisticky a bud’te v komunikované zprdvé konzistent-
ni.
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5) Jak se pripravit na off-LI(ne) pohovor?
Pohled naboradre vs. pohled uchazeée
o prdci:

Domi Bayrovdad

Nemdm lepsi radu nez tu, kterd ziskala prdaci mné. Jdéte na po-
hovor s tim, Ze o nic nejde. V nejlepSim to vyjde, v nejhorsim si
potrénujete pohovor.

Nejvétsi uspéch jsem méla, kdykoli mi nezdlezelo na vysledku.
Jen jsem to $la zkusit - a byla jsem svd, bez potieby délat do-
jem. Pozor: jit na pohovor s mindsetem ,,0 nic nejde“ neznamenad
»,uplné nepripraveny a chovat se jak klacek®. :)

Krom obligdtnich tip0 na pripravu vyuzijte i LI. Projdéte si strdn-
ku firmy, projdéte profil osoby, s niz komunikujete. Zjistéte, jak
sebe a firmu zaméstnanci prezentuji. Spoleénost |épe pozndte,
dokdzete si predstavit jeji hlavni hodnoty a vyzdvihnout je i u
sebe. Navic Vds uréité napadnou zajimavé otdzky na persona-
listu.

Rychlo-priprava na pohovor pro ndbordre:
Udélejte pruzkum, hlavné u kolegU. Chcete védét:

»  Detaily o pozici, na kterou nabirdte, abyste o ni zvladli
miuvit a znali odpovéd’ aspon na zdkladni otdzky.
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»  Ndstupni podminky, info o firmé, oddéleni, manazerovi.
»  Uchazeciv profil (v porovndni s pozadavky) a motivaci.

»  Rozmuyslete si, na co se urcité chcete zeptat, a vepiste
si je k Zzivotopisu uchazece.

Neni nic horSiho nez recruiter, ktery vibec nevi, o ¢em mluvi. A
takovi byt urcité nechcete. :)

Richard Mazur

Jak by se mél v ocich jednoho na osobni pohovor pripravit ten
druhy?

Ndbordr md v riznych stddiich rizné vysoké ndroky. Prvni vina
ndrokd se mize zddt smésnd, ale zkuSenost nds uci, ze se jed-
nd o standardni jev: hlavné aby uchazeé prisel. Pokud uchazed
prijde a jesté k tomu vcas, tak je nacase se domnivat, ze prisel
nékdo, kdo je solidni.

Druhd vina ndrok0 je upravenost. O ¢lovéku hodné fekne jest-
li md& Cisté obledeni, neumazené boty, ostfihané nehty. Pokud
uchazec zvlddne byt ve formé a k tomu ma i obleceni vhodné
k pohovoru, tak si ndbordfr mize oddychnout - vSe je na dobré
cesté.

V neposledni fadé je treti vina ndroku. Aby bylo o ¢em mluvit.

Uchazec¢ by meél byt schopen komunikovat svuj pribéh, své mo-
tivace, uprimné vysvétlit pro¢ premysli o zméné. Pohovor, ktery
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je co do obsahu rozdélen pUl na pUl je Uspéch. Neni k zahozeni
védét jak se firma jmenuje, co déld, kde pUsobi, kdo je jeji kon-
kurent atd.

Uchazeé by vymeénou za svou pritomnost a ochotu nabidce vé-
novat ¢as mél ziskat jasnou predstavu o tom co bude jeho prd-
ce, jakd bude jeho role v tymu, jaky bude kolektiv a jak bude
odménén.

V tomhle bodé se toho napfi¢ Iéty moc neméni.
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Domi Bayrova

K hleddni prace a zaméstnanctU skrz LinkedIn bych rad dodala:

Kazdé sdéleni funguje zdroven jako magnet i jako filtr. At uz na
profilu popisujete svou ¢innost nebo fotite firemni snidani. Z4-
konité nékomu bude sympaticke uz od pohledu a jiného okamzi-
té odradi. A to je naprosto v pordadku.

Vétsina z nds chce byt v prostredi, kde se vyzndavaji hodnoty bliz-
ké nasim; mit kolem sebe podobné smyslejici lidi. Clovék, ktery
si U Vaseho postu pomuysli: ,,Tady bych nechtél pracovat.” nebo
»-Toho bych nechtéla v tymu.“, neni vase cilova skupina. Jde o to
sednout tém sprdavnygm lidem, ne sednout kazdému. A lidé i hod-
noty se vyvijeji, takze ani nesympatie nemusi byt navéky.

Pouzivat komunikaci jako filtr ale neznamend, Zze chcete pustit
ven vSe a bez rozmysleni. Kazdé sdéleni jde pochopit rozngmi
zpUsoby. Lidé, jejichz premysleni se blizi vasemu, z néj vyctou
jiné véci nez ti, co premysli jinak. | banalita, jako komunikace
bez emojis, mUze puUsobit vécné, autoritativhé, nabrouseneé i
arogantné - zdlezi na prijemci.

Nez o sobé/firmé néco napisete, premyslejte. Jak Vds sdéleni
vykresluje? Ukazuje Vasi osobnost? Snese Vase image, kdyz si ji
nékdo vylozi po svém? Pokud ne, muzete informaci preformulo-
vat/vynechat? V zddném pripadé Vds nenabdddm k Ihani, jen
ke zvoleni spravne formuy.

Dva priklady z meho profilu:
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Asistent prodeje
- Ma fastedny Uvazek
9/20719—10/2019 + 2 mesice

- =~ Dr=aba macld reing il
oclo Prana, Ceska |:|.-.--.-||t<-:'I

Po pfestéhovani do Prahy jsem (pfi hledani prace v oboru) nevydriela sedét doma. Mésic a pdl jsem
zkouzela nove véci, mluvila se zakaznicemi, pracovala s prodejnimi systémy a méla odpovédnost za
penize. Odpofinek pfed navratem do oboru a Skola v jednom.

Prvni mésic v Praze jsem prdci v oboru teprve hledala, ale zdro-
ven jsem moc akéni na sezeni doma, tak jsem si Sla zkusit prdci
rukama. Priddni téhle pozice na profil jsem si rozmyslela. Nékdo
v ném uvidi Domi, kterd chce pracovat, jing Domi, co z néjakého
ddvodu nemohla naijit prdci. Pripadné vynechdni by v mém pro-
fesnim profilu pfili§ nezménilo.

HR Specialistka

Zodpovidam za oblast naboru a hledani talentd, které prace u nas bude naplriovat.
@ Staram se o rozvoj, vzdéldvani a spokojenost nadich skvélych zaméstnancd.
& Buduji skvélou znacku zaméstnavatele a rozvijim nasi firemni prezentaci.

@ Spolu s kolegynémi délame z HR misto, které je oteviené dotazim, napaddm i feSeni probléma.

2 roky 2 mésice

Vedouci HR a HR generalistka v jedne osobé

Stardam se o vedkere HR procesy, employer branding a vedeni celého HR oddéleni — administrativng,
organizacné i lidsky.

Mezi moje hlavni zodpovédnosti patfi.. Zobrazit vice
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Byvald vedouci, ted’ ,jen“ HR. Co to o mné fikd? Krok zpdtky,
ukdzka neschopnosti pri vedeni? Nebo mi nezdlezi na titulu pozi-
ce, ale na ndplni prdace? :) R0zné lidi napadnou riznd vysvétleni.
Pokud bych do obou titulk0 napsala HR specialistka, zUstane
jadro sdéleni (=popis pozic) stejné, ale bude jednoznaénéjsi.

Richard Mazur

K hleddni prdce a zaméstnancu skrz Linkedin bych rad dodal

Jsem nesmirné zaujaty osobnim pristupem, dbdm na transpa-
rentnost a pozitivni pristup. NemU0zu jinak - vzdyt pracuju v malé
rodinné firme.

Korporace se snazi nabidnout zaméstnancim smuysl, volnost a
vyhody neziskovek. Neziskovky se zase snazi dosdhnout efekti-
vity korpordtU a rozdily se tak zacinaji v mnoha pripadech stirat.

Velké firmy se snazi vytvdret rodinné prostredi, délat z pracov-
niho prostredi misto kam se lidé tési, kde jsou radi a kde mUzou
délat i vic nez jen prdci. Malé firmy se snazi neztratit svou pod-
statu a byt jedineé¢né a tuto realitu umét prodat i prezentovat
stejné dobre jako to délaji velké a zndmeé firmy. Pointa? LinkedIn
je platforma korpordtniho rdzu, kterou v drtivé vétsiné vyuzivaiji
zaméstnanci oddéleni HR. Oddéleni HR existuje zpravidla ve fir-
mdch, které jsou dostateéné velké, aby se jim takové oddéleni
vyplatilo. Odkud se tedy maji velké firmy ucit jak funguje mald
firma na LinkedIn? A HR obecné? Kde ziskaji povédomi o tom,
jak funguje mald firma, které se snazi priblizit? MUj cil byl na
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tyto otdzky alespon Edstec¢né odpovédeét.

Jesté si neodpustim neotrely ndhled na profil, ktery doporuduji
zkusit. Oproti CV, kde je pfredem dané, jak by mélo vypadat a
kolik toho napsat, si s profilem na Linkedin mizete délat co-
koliv. Pro¢ je to dobré? Curriculum Vitae - béh Zivotem je dnes
spi$§ sprint Zzivotem. Kdyz ho piSete, tak si mdlokdy pokldaddte
hluboké otdzky. S profilem na Linkedin mUzete. Napiste svuj pfi-
béh. Vzpominejte a objevujte zpétné své motivace a osudy. Je
to super cviceni a skryté Vds pripravuje na zdkerné otdzky u
pohovoru.
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Shrnuti od Sergeje

V pdtek vecer jsem si mél sednout a napsat vyse uvedené pa-
sd@ze. Co Linkedin a obchod, co HR, co PR. Tentyz den odpoledne
jsem vyrazil na kafe s mgm dobrgm zndmygm Tomdsem Burdou
a ten mé inspiroval k tomu, ze preddm slovo druhgym.

V pdtek vecer jsem pozddal o vyjdadreni 6 lidi, jejichz ndzory mé
samotného uprimné zajimaly.

V pondéli vec€er jsem uz mél reakci od vSech Sesti oslovenych.
Stejné jako j4, z toho nemaji prijem. A stejné jako jd touto praci
presto strdvili vikend. Ze jsme to vSichni udélali proto, abychom
se zviditelnili? J& urcité ano. Kolegové moznad taky. OvSem na
tom neni nic Spatného.

Hlavni je neopomenout princip, na kterém LinkedIn funguje: Prv-
né ddvejte. Pak jesté investujte a ddvejte. Pak vydrzte a pokra-
cujte v ddvani. A pak se Vadm to vée mnohondsobné vrati.

Ovsem to plati nejen o této siti.
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Deset
podminek

LinkedIn




Prvnim podminkou LI (= zkratka pro LinkedIn)
je byt tam na denni bazi

Bez vytrvalosti a imunity k horkosti neuspécht to nejde.

Moje praxe: LinkedIn je soucdsti mého ranniho ritudlu zacdatku
pracovniho dne a i jeho konce.

Kazdy mdme néjakou rutinu a vétsinu veci v pribéhu dne déldme
tak trochu automaticky. Dulezité je zapojit novy prvek do této ru-
tiny a pak to pUjde samo, LI je ndvykovy.

£+ Pragmaticka optika: Je tieba to délat, protoze LI je mym novym
zdrojem kvalitnich obchodU, novych lukrativnich ¢lend tymu a
subdodavatelt atd.

© Fomantic ki a/m/%ax Je tam vskutku mnoho zajimavych lidi a my-
Slenek. Ma-li Clovék otevienou muysl k inspiraci, najde ji.
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Druhou podminkou LI je nejen mit pridanou hodno-
tou, ale taky se o ni ihned délit v komentdafich pod
prispévky druhych.

Moje praxe: Umim vypraveéet pribéhy, rozumim online marketingu
a videoprodukci. Proto ¢asto komentuji prispévky druhych z toho-
to Uhlu pohledu.

Snazim se vyhnout ostré kritice, ta stejné nikomu nepomze. Po-
chvdalim, co se mi libi a poradim, jak bych to ddl rozvinul.

Vase praxe: Kdyz jste inzenyr kvality v automobilce, t&ézko proje-
vite své odborné know-how v komentdrich pod typickgmi LI pfi-
spévky ostatnich uzivateld.

| kdyz pokud nékdo pise o uzite¢nosti home office, asi k tomu
mate co rict.

Kdyz nékdo probird benefity pro zaméstnance, firemni kulturu ob-
lekdni se, problémy s prehrselem maild, asi na to mdate svUj ndzor.
Pro¢ ho nenapsat?

A jesté jedna véc: Nekdy staci pod dobry cizi prispévek napsat
prosté “Souhlasim!” nebo “Presné tak!”. Zdd se Vadm to zbytecné?
Neni tomu tak.

Tim, Ze okomentujete hodnotny prispévek, podstatné zvysite jeho
sance, ze se zobrazi ostatnim uzivateldm. Hlavné tém, koho mdate
ve spojeni Vy. Pro svd spojeni se tak stavate prinosngm “filtrem
obsahu”. Diky Vam vidi dobré prispevky a to Vam déld jméno.
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L+ Pragmaticka optika: Cim vic komentujete prispévky druhych, tim
vic jste vidét

Lidé radi lustruji. Uvidi Vas profil, kde se doctou, co délate. Je moz-
né, ze VAs sami oslovi s poptdvkou.

Pravdépodobngjsi je, Ze o Vas prosté budou védeét a treba Vdas
zatim jen pozddaji o spojeni (= to je takové pratelstvi na LI). To se
nezdd byt velkou vghrou, ale v Case se to zurodi [épe nez kdejakd
investice.

4 /eﬂ/f(d/(b‘/'&gd, 0/05/%62,‘ Takto si ¢lovek chté nechté rychle vybuduje
okruh online pratel, se kterymi si Casto piSe v diskuzich a md pocit,
jakoby je uz znal off-line. Je to prijemné.
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& Kprenhfege
‘ " e --\_lzis--:,

Poradil by mi nékdo prosim, kde hledat fidice kamionu?

(nenf to pro Eru, ale pro kamarada, co ma autodopravu; obrazek ilustracnf, ale s
nééim takovym jezdi)

Je to vaZné minéna otazka, protoZe s timhle zkugenosti nemam a rad si necham
poradit od zkusenéjsich koleg.

Rad bych se nechal inspirovat:

1) jak optimaIné nastavit naborovy proces

2) jaké informace uvadét clové skupiné do inzerce

3) kde hledat? tip na relevantni weby/skupiny atd.

4) cokoliv dalitho, co by mohlo fungovat a pfildkat relevantni kandidéty

Budu rad za kazdy tip.

Dékuji

Jindra

O @ 20-37 kom
& Libise [=] Komentsi = sdilet Nejoblibengjéi komentaie ¥

Pridat komentar

Sergej Pavljuk - v,
Majitel {

Doporucuji zamyslet se nad tou otézkou také opacné: co hledaji oni,
— o = ] Y P j
| 4 C recl.C / kdyZ hledaji novou praci. Na Googlu a na Seznamu. Tam by Vas kamarad
( . mél byt vidét, optimalné organicky, kdyZ neni zbyti tak placené.
v Yat C' h e J pur g ) Y Y P

. ‘ ‘ ] M To neni obecné moudro. Staci, aby spole¢nost Viaseho kamarada méla
PY! NN 4] PY ysp

Google My Business panel (ten je zdarma) a v ném psala o pracovnich

pozicich, které nabizi (to taky nic nestoji). A miZe se stat zazrak 3)

HR lidi to moc nepouiivaji, protoZe to neumi, marketingovi lidi to moc

nenabizi, protoZe na tom z pohledu marketingové agentury nejde moc

vydeélat. Ale je to Ucinna cesta. | )

~
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Skutecné dietni Pepsi. ¢
Vypada to na lahev od Coca Coly, co myslite?

#pepsi #marketing #branding

1 — R W
/ / —_— |
' 4
-_ i

O & 16 - 8 komentara

Reakce
gr q i & &; ‘L q Q .e
& Libi se [=] Komentar @Sdilet Nejoblibenéjsi komentaie ¥

o~
@ Pridat komentaF

Sergej Pavljuk - vy 1 tyden «.
, ® Majitel (owner) marketingové agentury OneStory s.r.o.

-

1

Mam jesté druhy vyklad: k té plechovce ve sklince se nejde rozumné

Pr'(‘l’o‘d rec‘[ltce / dostat. Tj. skute¢né dietni kola je ta, kterou nejde vypit @
V raci e

PViloh’O«Vh’r PVO{CS‘:’: D . 19lbise | B - 1odpoved
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Treti podminkou LI je psat
vlastni prispévky na zed'.

Ucinnou formou je i prosty text v piispévku.

Pozor na jeho prehlednost: dobre funguji malé odstavce, bodové
odrazky, fajtky apod.

Emoji (= smajliky) LI umi. MUzZete napsat prispévek z mobily, je-
hoz klavesnice vzdy emoji obsahuje. PiSete-li prispévek z pocitace,
kliknéte do okna tvorby nového prispévku a pouZijte kldvesovou
zkratku.

Pro Windows to je “tlacitko Windows + tecka, kterd se nachdzi ve-
dle ¢arky, ne na numerické kldvesnici.

Pro Mac to je “control + levy command + mezernik”.

Pokud nezabere zadny z vyse uvedenych postupl, mizete zvole-
né smajliky kopirovat z https://emojipedia.org

Hotovy text si po sobé 2 - 3 krdt prectéte a ocistéte jej dle principu
,kazdé slovo, které ve Vasem prispévku nemusi byt, tam nepatfi®.

Velmi u¢innou formou prispévku je také video a text ilustrovany
obrdazky. Kudosy, URL odkazy, LI ¢lanky a dalsi formy prispévkd
dle mych zkuSenosti funguji vyrazné hire.

Pokud chcete publikovat PDF, neleknéte se, ze Vadm to mobilni ap-
likace neumozni. V pIné verzi LI v internetovém prohlizeci to jde.
Takové prispévky jsou na LI dost populdrni. Ovsem Casto vétsiho
dosahu prispévku docilite tak, Ze napisete “Reknéte si o zasldnf
PDF do zpravy, staci napsat komentdr pod prispévek”. Naopak §i-
reni PDF prezentaci a ebooku skrz odkaz na web je vyrazné méne
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https://emojipedia.org

efektivni.

At zvolite jakykoliv technicky format, dilezitd je autenti¢nost pris
pévku. Tj. poslouchejte cizi rady do té miry, do jaké Vadm nejsou
proti srsti. Vyhnéte se fotkdm z fotobank, vypadaji velmi nedive-
ryhodné. Pokud nechcete vyuzit pomoci profesiondiniho grafika,
pak se radéji vyhnéte i grafikdm. Naopak neprofesiondlni fotky
nevadi.

Podrobné info k produkci a publikaci videl najdete v sekci otdzky
a odpovéedi nize.

£+ Pragmaticka optika: Uspésnost prispévku je definovéna hlavné
poctem jeho shlédnuti. To se zvysuje, kdyz ti dd nékdo ,like® a
hlavné, kdyz prispevek nekdo okomentuje. Tedy nepis ,nemastné
neslané” prispévky a nech vzdy prirozeny prostor druhym, aby
reagovali. To se déld napr. otdzkou ,A jak to mdte Vy?*

4 /("amm%a’ ﬂ/ﬁf/%d,' LI je prostfedek jak vypustit pdru a ndastro;

jak ziskat pomoc, zpétnou vazbu a radu. Neni to misto pro ,honéni
si ega”.
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uPFILLad P?.spéva

0 vselm ¢ 0 hiCelm :

™. Sergej Pavljuk nas
.;d L Majitel (owner) marketingové agentury OneStory s.r.o.
) 6d

Nakolik jsem Uspésny? Vera jsem si udélal analyzu, podle ¢eho to hodnotim.
1) Nakolik jsem zdravy ja a blizci.

2) Nakolik je mi jedno, kolik stoji bydlenti, jidlo a obleceni.

3) Nakolik se nemusim divat na telefon, kdyZz mam volno.

4) Nakolik mdj Zivot nezélezi na rozhodnutich druhych.

5) Nakolik je mi jedno, kolik stoji cestovani a nakolik moje prace neni vazana na
misto.

6) Nakolik mé bavi ma prace.

7) Nakolik musim pracovat.

Nakolik jsou moji blizci v pohodé se svymi body.

K ¢emu jsem dosel?

- Mam se pozoruhodné dobre.

- Ziju v dobré zemi v dobry ¢as.

- Prekvapil jsem sam sebe, nakolik nepotfebuji luxusni pfedméty.

- Jemnym prenastavenim priorit mohu stav véci rychle zlepsit.

Ta ¢tvrtd odréazka je TOP. Nékdy se fakt staci v klidu zamyslet.

Nejsem z&dny a coach a mentor a nemam to z zadné chytré knihy. Prosté mi

pomohl "rozhovor sdm se sebou" a tak se délim zkusenostmi. A taky jsem zvédavy
na zpétnou, jak to mate Vy.

O & 58 - 9 komentard
N Libise [E] Komentsi A Sdilet

E 5 727 zaobrazeni vasich prispévkil v informacnim kanalu
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Prilled prispevlu o tom
CO Llmilm 0~ YOC MO ShyS
ZVO«ZI SPOLUPY&C! se mhob:

Ve

., Sergej Pavljuk S
L« Vlastnim videoprodukci OneStory & Skolim komunikaci na sociélnich sitic...
A 1mo » Edited + @

(Update k 8.10: ano stale to plati a posilam nékolik set manuald kazdy den @)
Dopsal jsem 2. vydani LinkedIn manuélu a poslal ho viem, kdo chtél, do zpravy.
Pokud ma jesté nekdo zajem, prosim napiste mi zde do komentare a rov ...see more

O S 576 - 1,833 Comments

& Like E Comment @ Share Top Comments ¥

B 150,267 views of your post in the feed
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A jesteé jedna véc. Na LI témér nikdo nepouzivd tlacitko sdilet. Z
praktického hlediska to vSak moc nevadi, protoze i ostatni inte-
rakce (like a komentdar) vedou k tomu, Ze se prispévek Siti dal, uz
mimo “Vasi bublinu” a do socidlnich “bublin” téch, kdo dal like ci
koment.

OvSem komentdre maiji v tomto virdinim Sifeni obsahu dle mych
zkuSenosti mnohem veétsi vahu, nez liky.

Priklad: Tyto dva prispévky byly publikovdny tésné po sobé. Prv-
ni z nich ziskal velmi mnoho like, ovdem jeho sumdarni dosah cini
“pouhych” 5 tisic. Druhy prispévek md cca 2x méné souhlasnych
reakci v podobeé like, vzbudil vSak cca 2x vetsi debatu. Vysledkem
je organicky dosah “celych” 10 tisic.

Organicky (= prirozeny) dosah je klicovou metrikou, kterd vede k
Vasemu Uspéchu a naplnéni cild komunikace.
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", Sergej Pavljuk mee
; 1l Majitel (owner) marketingové agentury OneStory
g 1 mésic « Upraveno

Tak mam za sebou tfi pracovni tydny "jeden na jednoho" s 2,5 letym synem. Zena s
dcerkou v USA, jesle a autorizované hlidani pokryly 1/3 casu.

Postiehy:

Trzby OneStory spadly o polovinu - posunul jsem viechny schizky, které bylo
slusné posunout.

Provoz se nerozpadl, naopak se ukazalo, Ze v pohodé funguje i s tim, Ze tomu
davam par hodin denné. Ukazaly se véci, do kterych uz vlastné nemusim vstupovat a
Ize je delegovat. Velké diky tymu.

Co mélo byt home officem s prckem se ukazalo byt dovolenou s obéasnym
vyfizovanim zprav. Dité si tu pozornost prosté vytluce. A nakonec jsem za to moc
rad. Byt tak dlouho ve dvou je jiny rozmér vztahu.

Mél jsem ho na tfech schiizkach, které neslo odlozit. Davidek tam samozfejmé
délal super cirkus. Velmi mé prekvapila vstficnost od klient(. Nejen od Zen!

Prisel jsem na to, Ze détl délaji s vnitini zdsobou kavy a jadernym pohonem. Byl
jsem unaveny dfive neZ on a fakt se tésil do postele.

Ano, ted se moc téime na Zenu s dcerkou. Ale nebojim se néco takového
padniknout znovu. Vlastné lépe chapu hodnotu spole¢ného ¢asu ¢B

OO & 137 - 13 komentait
™ Libise =] Komentsi 2 sdilet

Lf': 5 019 zobrazeni vasich pfispévkl v informad¢nim kanalu
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=, Sergej Pavljuk

D 2 Vlastnim videoprodukci OneStory & Skolim komunikaci na socialnich sitic...
'@ 3tydny - @

Marketing vyZaduje jednu ze dvou véci: mit koule nebo nepfiméreny rozpocet.

Mit kuraz znamena jit s kGzZi na trh, projevit nazor, postoj, charakter. Doba je takova,
Ze tim vyniknes z davu.

A taky to za to schytas.

Nékomu se to nebude libit, nékdo bude jen zavistnik. Kdyz vycnivas, na 100% s
Tebou bude mit nékdo probléem.

Oviem budes vidét se svym sdélenim!

Druha moznost? Placena reklama. Koule nejsou podminkou, rozpocet ano.
Otazka navratnosti je otazkou.

No a firmy, které nemaji ani kuraz, ani rozpocet, nejsou vidét. 3
Co ted? Nic. Lidé jsou rlzni. Tlacit kazdého pana majitele a pani majitelku firmy k
tomu, aby se stali tvafi své spolecnosti a komunikovali zajimavé véci, nejde. Pro

néekteré povahy to neni.

Ovsem je fér to fict na pfimo: konvecnost komunikace a moznost byt vidét, aniz
vystoupis ze své komfortni zény, je draha & &.

To neznamena, ze by kazdy mél mit marketing postaveny na skandalu a kontroverzi.
Ani nahodou a zvlasté v B2B ne.

To znamena, Ze soubor diléich strach( jako "nepljdu pfed kameru, protoZe nejsem
dokonala" a "nebudu mit profil na LI, protoze nechci byt vidét jako osoba” ma

cenovku.

Svij komfort si vykupujeme velikosti reklamniho rozpoctu nebo tim, ze nase sdéleni
neni vidét.

A netyka se to jen podnikatell a jen online marketingu.

O O @ 106 - 46 komentaru
N Libise [] Komentsi 2 sdilet

|r_’ 9 987 zobrazeni vasich pfispévkd v informaénim kanalu
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Stdle si nevite rady co mdate psat? Dobre, ddm Vdm 20 konkrét-
nich ndvrhi. Samozirejmé ne z Vaseho oboru, ale obecnych. Z
obor0 a na miru to reSime na osobnim setkdni.

Ovsem je v porddku psdt nejen o svém oboru, ale i obecné. Moz-
nd Vadm polovina z navrhovanych témat nesedne. Moznd 18 z
20 bude Spatné. Ale kdo hledd cestu jak, najde ji. A kdo hledd
divod proc ne, ho taky najde.

Tedy moje doporuceni je: Vase prispévky by mohly zaéinat tou-
to otdzkou a ndsledné by v textu méla byt Vase odpovéd:.

»  Co si myslim o prdci zdomova?
»  Co déldm, kdyz potiebuji vypnout a prodistit hlavu?

»  Kdy nakoupim, i kdyz je to drahé a vlastné to
nepotrebuji? A kdy nekoupim, i kdyz jsem chtél?

»  Nd&S tym je dost osobity. Treba toto se asi nestane
v kazdé firmé.

»  Pracuje se Vadm |épe brzy rdno, odpoledne nebo vecler
a Vv Noci?

»  Jezdite na sluzebky autem nebo viakem?

»  Jak si dizite zdravy pomeér mezi prdci a osobnim
Zivotem?

»  Snazite se vydélat tolik, kolik potrebujete nebo tolik,
kolik dokdzete?

»  Jak vidite rovnoprdvnost zen a muz0 na pracovisti?
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»  Kam ddvdte ratolesti, kdyz jsou prdzdniny? Berete
si dovolenou nebo to resite néjak jinak?

»  Jaky je u Vds v prdci pomér mezi mladymi a starsimi,
juniory a seniory? Kde je ta sprdvnd rovnovdha?

»  Tip na knihu? Co Vds posledni dobou inspirovalo
a posunulo ddl?

»  Shdnime marketingovou vypomoc/ucetni/
Uklidovou firmu/atd., mdate néjakd doporuceni, prosim?

»  Co jste se za posledni mésic naudili?
»  Koho rddi sledujete na LinkedIn?

»  Je vhodné co dva roky ménit prdci nebo naopak kopat
10 let za jeden tym?

»  Mdate rddi firemni vecirky?

»  Nejsem tamni a ted’ tam jedu, prosim, porad’te kam
na obéd v centru Prahy/Brna/Bratislavy/Ostravy/atd.

»  Jakd prihoda na pracovisti Vdas posledni dobou nejvic
pobavila?

»  Jak zvysit cenu klientdm?
Vhodné je zapracovat do takoveého prispévku otdzku, zajimat
se o ndzor druhych. Ptdat se muzete i adresné. Tedy kdyz v onom

prispévku oznadiite (@ a pak bez mezery jméno v 1. pddé) né-
koho, kdo je na LI aktivni a ¢asto komentuje prispévky druhych,
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pak je dost pravdépodobné, ze VAdm odpovi a napiSe svlj ndzor.
Nezneuzivejte tuto metodu a neprehdnéjte to. Pét takovych pfi-

spévkU “o zivoté” tydné by bylo moc. Oznadit s otdzkou vice nez
2 - 4 lidi je taky moc.
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Ctvrtou podminkou LI je vracet se k debaté.
LI neni live chat.

Lidé pracuji a lidé odpocivaji. Proto z podstaty véci reaguji na ko-
mentdre a prispévky se zpozdénim a to treba i tfi dny.

Proto je treba sledovat ,zvonecek” a reagovat na to, co pisi ostat-
ni. Je to prosté sluSnost.

L+ Pragmaticka optika: Cim vétsi pocet komentard je pod mym pii-
spévkem, tim vice lidi ten prispévek uvidi. Proto md smysl tam
debatovat a poklddat dopliujici otdzky. Ano, dle mych zkusenosti,
komentdre autora prispévku pod jeho viastnim prispévkem maiji
pro Sitreni prispévku mnohem mensi vahu, nez komentdare dru-
hych. Ovéem ostatni lidé budou mit mensi chut Vam psat komen-
tdre, kdyz vidi, Ze na né nereaguijete.

© Lomanticki 0/01/‘/%62,' Nikomu neni prijemné, kdyz je ignorovdn. Ne-
délejte to druhym a bude se to méné dit Vdm.

Pdatou podminkou LI je taguj
a hashtagy moc neres.

Tag (= to je, kdyz pred jméno jiného uzivatelé napisete zavindc¢ a
ono zmodrd a stane se proklikovgm. Nefunguje, pokud mate mezi
@ a jménem mezeru Ci pokud jste prvné napsali jméno a pak tam
zpétné montujete @). Hashtag (= to je, kdyz pred slovo, zpravidla
pojem v jednotném cisle 1. pddu, napiSete mrizku #, rovnéz bez
mezery pred slovem. Cesky oznacovdn jako &titek.

Hashtagy jsou pfi komunikaci v ¢estiné problematické. Nékdo u
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nds pouzivd anglické hashtagy, nekdo Ceské s diakritikou, nékdo
Ceské bez diakritiky. V praxi je na nich tak maly provoz, Zze v nich
v dohledné dobé nevidim vyznam.

S mym ndzorem nesouhlasi vSichni a maji proto své argumenty:
hashtagy jsou soucdsti LI algoritmu (= vzorce, dle kterého se tridi
obsah - ktery bude vidét a ktery ne). Miki Plichta, dlouholety od-
bornik na LI komunikaci, mi napsal: “Kazdy prispevok ma vilastnu
URL adresu, ktora je tvorena z 3 hashtagov a cisel. Plus, pouzivanie
hashtagov = strategia na LinkedIn. Viete kategorizovat prispevky
s rovhakym tematickym obsahom. Tieto unikatne hashtagy, po-
tom viete preposielat v spravach a demonstrovat konzistentnost.
Preto, ked chce niekto rady ako si upravit profil, tak rovno mozem
preposlat moju show: #linkedinprofily.”

Mohu se plést. Madm za sebou nékolik vlastnich experimentd s
hashtagy. Ty k nicemu nevedly. Findini verdikt je vSak takovy, ze
hashtagy zfrejmé nic nezkazi a jejich Uloha v ¢ase bude zrejmé
rost.

Oproti tomu taktné vyuzité tagy (= tagu se taky rikd Stitek) jsou
velmi ucinné. Oznacovat bezhlavé druhé je jako ukazovat prstem
na kolemjdouci a do slusné spole¢nosti to nepatri. Oproti tomu
oznacit lidi, kterych se ten prispeévek tykd, je velmi produktivni.

Priklady:
»  taguiji lidi, se ktergmi jsem na spolecné fotce

»  taguiji lidi, ktergm ve svém prispévku dékuiji
»  taguiji lidi, na které ve svém prispévku reaguji

3+ Pragmaticka optika: Kdyz nekoho tagujes, prijde mu o tom upo-
zornéni. Navic se tim zvysi pravdépodobnost toho, Ze tvij prispé-
vek uvidi lidé, ktefi maji ve spojenich “otagovanou” osobu.
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© Fomanticki a/b%a,' Nenf treba nikoho napadat a takto na ném
parazitovat. Cesky a slovensky LI je dnes unikdtnim mistem, kde
se lidé zpravidla chovaji slusné a pomdhaji si. Stavme na tom a
rozvijejme to. Negace, nendvisti a mnoho dalSich “NE” je dost na
jingch sitich.

. Sergej Pavljuk o
v W . P e =) : 2 i
e Ma;wtel (owner) marketingove agentury OneStory s.r.o.
- 2 tydny

Vedle mé Krystof Kopecky, za mnou video tym v sestavé Veronika Kohlova, Jonas
Mejstky, Tomas Hubacek. Mame za sebou natéceni prvniho dilu poradu Na pribéhu
zalezi.

Rozhovor s Krystofem mé nabil energif pro zbytek dne a inspiraci pro podstatné
del3i &as, véfim, Ze to budete mit stejné.

Coming soon on LinkedIn. Neplaceny formét - hosty volime podle pfidané hodnoty
pro komunitu, nic nédm neplati.

Daléi nataceni brzy s Stépanka Duffkova.

0 11 + 3 komentare

Y Libise =] Komentsi A Sdilet \

E 1311 zobrazeni vasich piispévkl v informaénim kanalu P?lLlGd VL\Odh’@L\O
, azb»ov’av(u i neho wzivetele:
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’F-. Sergej Pavljuk i
"t = Majitel (owner) marketingové agentury OneStory

L}
&0 tyden « Upraveno

Koho neznam z off line svéta a velmi rad je sleduji na LinkedIn a tésim se, az je
jednou potkam?

Katka Pavlickova - nejen za nesporné Instagram know how, ale i za dle mého
minéni objektivni marketingovy cit a uméni taktné a vécné rypnout, a tak se
postarat o zajimavou diskuzi.

Radim Parik - za nejlepsi B2B video blogy, co jsem kdy vidél. Za primost a charisma.

Petr Schwank - nejen za podcast Buduj znacku, ale i za jeho zdravé a vyspélée
nazory.

Jasné, téch zajimavych lidi sleduji mnohem vic a fadu z nich mam tu cest znat z off
line, ale mou ambici neni vyjmenovat vsechny - tfeba bych radéji védél, koho si
cenite Vy.

O O 34 - 7 komentaid
N Libise =] Komentai A Sdilet

B 6 273 zobrazeni vasich prispevkd v informacnim kanalu
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Sestou podminkou LI je priddave;j si lidi do spojeni
hlavné z fad téch, kdo se o tebe jiz zajima.

Mnohym se vyplati koupit nejlevngjsi z nabizenych Premium clen-
stvi, coz umoznuje sledovat seznam lidi, kteri si prohlédli Vas pro-
fil. Ne vSechny, cca tretina md nastaveno soukromi svého profilu
tak, ze nechtéji byt vidét. Ale vétsSinu uvidite.

Ty z nich, s kym chcete byt ve spojeni (ale jesté nejste) o spojeni
pozdadejte. Taktéz mda cenu divat se na vSechny, kdo reagoval (=
like, komentdr, sdileni) na Vase prispévky a volit si nova spojeni z
jejich rad. Takto zvolend novd spojeni se mi nejvice vyplatila, pro-
toze se jedna o lidi, kteri jako prvni projevili zdjem o mou osobu.

Koho z téchto lidi pozddat o spojeni a koho ne je na Vasem poci-
tu. Doporucuji to minimdiné udélat u vSech lidi, ktefi jsou zjevngmi
potencidlnimi klienty (nebo zameéstnanci, nebo zaméstnavateli -

podle toho, koho vyhledavdate).

Pozor, osobni LI profil md omezeny pocet pozvdni do spojeni, kte-
ré mUze za jeden den poslat. Toto Cislo neni pevné. Md& praxe rika,
Ze se pohybuje nékde mezi 50 a 150 zadostmi o spojeni denné.
Pokud toto cislo prekrocite, zobrazeni se Vam ndsledujici upozor-
néni: “Vycerpali jste vSechna sva pozvani”.

Nestvéte LinkedIn. Pokud byste takové upozornéni vidéli na denni
bdzi, déldte to Spatné. Je tfeba respektovat pravidla sité, na které
se nachdzime. To znamend: Bezpecné je posilat do 50 zddosti o
spojeni denné.

V extrémnich pripadech jich zkuste rozesilat 90 denné, ale jakmile
se Vdm jednou zobrazi vySe uvedené upozornéni, uberte.

Pokud budete psat své prispévky a aktivné reagovat na prispév-
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ky druhych, bude to fungovat. Denné si Vdas profil prohlédne mno-
ho relevantnich uzivatelO a také fada z nich bude mit interakci s
Vasimi prispévky a komentdri.

Tyto lidi neni ,blbé” pozddat o spojeni. To je vSak treba délat do
24h, tj. dokud si tuto interakci oni pamatuji. Super na této taktice
je takeé to, Ze tito lidé budou na LinkedIn spiSe patrit mezi aktivni
uzivatele. NepUjde tedy o ,mrtvé duse®, které sice maji na LI profil,
ale aktivné tuto sit nenavstévuil.

Kultura ceského a slovenského LI se v tom zdsadné zménila: Za-
timco pred tfemi roky vétsineé uzivatell bylo proti srsti, kdyz je po-
zadal o spojeni ¢loveék, se ktergm se neznaji z off-line svéta, dnes
je to standard a vétsina uzivateld to vitd. Takové je nejenom mé
pozorovani.

Ano, stdle je tady (mUj odhad) okolo 15% - 30% uzivateld, ktefi to
tak nevnimaji a s laskou vzpominaji na staré ¢asy, kdy kazdy byl
ve své “Uzké a dobre zndmé” bubliné off-line zndmych. Toto pro-
cento se dle mého minéni naddle zmensuije.

Zdadosti o spojeni, kterd md ddvod, se nevnucujete. Mensina lidf
to odmitne, coz je v porddku a nikdo nedojde k Ujme. VétsSina ta-
kovou zdadost prijme, ¢imz se obéma strandm oteviou nové moz-
nosti.

Konec koncU nejde o nevratny proces a spojeni Ize také odebrat.

“Strach z odmitnuti” by nds nemél paralyzovat, jinak se t&zko po-
hneme z mista.

Zda doplnit Zzadost o spojeni vzkazem a pripadné co do ngj na-

psat, to je velmi individudini alchymie a zdrdhdm se tady ddvat
obecné rady.
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Vzkaz ¢astéji ano nez ne, individudini rady, co do néj davat, rad
poskytnu v rdmci svého workshopu.

Nenechte se odradit mobilni aplikaci LI, ve které jdou poslat po-
zvanky do spojeni pouze zddnlivé bez vzkazu. Neni tomu tak.

Staci jit na profil zvolené osoby, nekliknout na “NAVAZAT SPOJE-
NI”, nybrz kliknout na “VICE” a tam zvolit moznost “Upravit pozva-
ni”.

3 Pragmaticka optika: LI je asi nejmocnéjsim generdtorem zcela
novych relevantnich obchodnich leadd v rdmci B2B businessu (=
business to business, prodej zbozi a sluzeb firmdm) soucasnosti.
Drive to byly mnohem méné prijemné “studené” telefondaty. Stej-
né tak je LI zfrejmé nejmocné&jsim HR ndstrojem u nds. To vse hlav-
né diky tomu, Ze lidé zadaji o spojeni i ty uzivatele, které doposud
neznaji ze svého off-line zivota.

© Lomantioki c;ﬂt/%a.' Prévé tato spojeni mi prinesla nékolik kontak-
t0, se kterymi jsem nejen zacal spolupracovat, ale také se v case
blizce spratelil.
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Ted se podivejte na ilustraci nize. Jména, kterd maji u sebe cislo
jedna patfi tém, koho jiz mdte ve spojeni. Tj. “jednicky” jsou uz ve
Vasi profesni siti.

Dvojku md u jména Cloveék, kterého sice nemdate ve spojeni, s kym
vSak jiz mdte spolecné “pratele”. “Trojky” jsou ti ostatni.

Ti, kdo maji u jména cislo dvé, ovSem dali like apod. Vasemu pri-
spévku, jsou vhodni kandiddti na osloveni o spojent.
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Sedmou podminkou LI je nebud’ podomnim
prodejcem, ale pisS osobni zprdavy
a zajimej se o druhé.

Zacal jsem tim, Ze jsem upozornoval jednatele a majitele firem na
LI na to, co je v jejich soucasné online prezentaci Spatné a nabizel

jim schizku.

V tu chvili mi to tak nepfislo, ale v Case jsem pochopil, Ze ve mé vi-
déli ,podomniho prodejce” a proto tento postup sice fungoval, ale
mnohem méné, nez bych si prdl. Dnes si s lidmi piSu o c¢emkoliv,
o ¢em se ndm dobre povidd a obchodni prilezitosti, ty na zdkladé
toho prichdzi tak trochu samuy.

Nezdlezi na tom, co nabizite a co vyhleddvdte. Bavte se na LI s
lidmi lidsky a Vase cile se za¢nou samy napliovat, protoze si Vas
bude Vdas okruh pamatovat.

Budou Vds brat jako Cloveka, jakym jste, a v pripadé potreby se
na Vdas lidi radi sami obrati.

LI je tak plny ,agresivnich podomnich prodejcd®, ze jakmile je za-
¢nete svgm chovdanim aspon trochu pripominat, tak se Vase San-
ce dramaticky propadnou.

£+ Pragmaticka optika: Hladovd snaha o to ihned a za kazdou cenu
prodat je kontraproduktivni, jelikoz mdze jit proti potfebdm pro-
t&jSku. Dokonce i kdyz je ve shodé s potfebami protéjsku, pravdé-
podobné ztroskotd, protoze pUsobi extrémné neddveryhodne.

© Lomantiochd aptifa: Vnucovat se nékomu a néco mu cpdt ti nent
P

prijemné, logicky to neni prijemné ani tvému protéjsSku. Tvorit si

zndmé a pratele je naopak proces, ktery md vétsi hodnotu, nez

jakou je ve vysledku uzavreny business.
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. Sergej Pavljuk - 1145
Vesmirny den,

preji Vam vsechno nejlepsi k narozenindm a vesmirné uspéchy!

Dival jsem se na Vasi firmu La Tentation a napada mé, jak bychom
mohli jesté vice zatraktivizovat Vasi, skoro az uméleckou tvorbu! :)
Budete-li chtit, rad to s Vami proberu.

Preji hezky narozeninovy (a sladky) den!

R Fgie)
O Mobil » Pred 17 hod.

it
;J.‘.s {*'1l‘3'§ -1,
5 2328V AANGHTT L ETE L T oR s
27.12. 2018
‘,T'P‘f Sergej Pavljuk - 8:03
E B
: Zdravim,
diky za LIKE :-)

Sergej, majitel VIDEOEFEKT.cz
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Sergej Pavljuk - 13:35

Dobry den,
dékuji Vam za pridani!

Smekam pred Vasimi pracovnimi zkusenostmi, jsem rad, ze jsou
lide, kteri jsou schopni v jedné spolecnosti setrvat a budovat ji!

Preji Vam vesmirné uspéchy!
Jak konkrétné si mizeme pomoct?

Sergej, majitel VIDEOEFEKT.cz
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Osmou podminkou LI je prevadét
vztahy z online na off-line.

Nékdo pordadd workshop, nékdo den otevienych dveri, nékdo jede
na veletrh, nékdo jde na networking ¢i konferenci.

Zaminek jak prevést online zndmost v off-line setkdni je nekonec-
né mnoho. Snidané, obéd i vecere.

Casto mdte cestu do mésta, kde nejste na denni bdzi a kde mdte
zajimaveé spojeni z LI. Casto redlné potrebujete prosté poradit v
oboru. Spravnych ddvodud pro sezndmeni je vzdy dost.

£+ Pragmaticka optika: vetsina cild neni naplnitelna online, proto je
umeéni preveést LI kontakt do off-line klicem k Uspéchu.

4 /@/f(a/ﬂf/aéa' O/&L‘/%d,' Mnohokrdt jsem se potkal s lidmi, se ktergmi
jsme si sedli, ktergm jsem vSak nic nenabidl, protoze nic z nasich
sluzeb bych v jejich aktudini situaci j& sdm nezvolil. A? Ziskal jsem
dobré zndmé, ktefi moji spolecnost doporucuji druhgm.

98 Na pribéhu zdlezi




T’:b»:fo vispevlieh jseh PFeved( cce 10 ZV\'O\lmOS'h ze své‘fa

online do svete otf line. Pravdou f, ze polovine z 1O )
octn beestwlil se nesbirele tel., ze [sem Ten o
P’r’.s?éveL rozestel csi N lidew formou zpmv«l.

', Sergej Pavljuk wan

. L. Majitel (owner) marketingové agentury OneStory s.r.o.
2 tydny « Upraveno

POZVANKA Chystame vlastni online projekt kombinujici reklamni videa a nabor

nedostatkovych technickych profesi. Jde o investici "z mé kapsy", ve kterou véfim.

A o které si myslim, ze bude pfinosem jak pro lidi téchto profesi, tak pro firmy, které
takové odborniky shani.

Méme na stole ti scénare videl, které bychom radi konzultovali s lidmi okolo HR.
Jde o video pro jednu z nedostatkovych pozic v ramci IT, video pro pozici v rdmci
pramyslu a video pro pozici ve stavebnictvi.

Nejde o reklamy pro konkrétni firmy.
Jde o jiny pohled na pfehfaty trh.

Pohled marketakd, zaméreny na pribéhy lidi téchto profesi a jejich postoje vici
zaméstnavateldm.

Potfebujeme ovsem také Vasi optiku a zpétnou vazbu a jako protihodnotu davame
inspiraci v ramci firemnich videl a jejich efektivni distribuce online.

Kdo se hlasi? Setkani planujeme na ctvrtek 5.9 13:00 - 15:00 v Opero v Praze
(Salvatorska 931/8). Prostory pronajmeme do 17:00, tedy nikdo Vas nebude vyhanét
a bude moznost, abyste poznali nové zajimavé lidi, se kterymi se bézné vidite jen na
Linkedln.

Nikdo nikomu nic neplati. Svij zajem prosim potvrdte formou zpravy na Linkedin
nebo napiste rovnou do komentt pod timto piispévkem :)

o @ § 31 * 22 komentart
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Devdtou podminkou LI je doporucuj druhé
a rozddvej hodnoty jen tak.

Kdykoliv mdzete pravdivé doporucit osobu/firmu/zatizeni, udélej
to. Kdykoliv mizete poradit/pomoct, aniz by Vds to stdlo velké
usili, udélejte to bezplatné.

MozZnd jste vasnivy kavdarensky povale a umite poradit super ka-
varnu v kazdém meéste, moznd rozumite organizaci prdce a umite
poradit spravny postup a vzor. Je jedno, zda je to Vase profese,
kterou se Zivite Ci jde jen o hobby.

£+ Pragmaticka optika: Diky tomu, ze poradite a pomdzete, budou
ve Vds druzi vidét oporu a castéji se na Vdas obrdti ohledné toho,
co je predmétem Vasi vydélecné Cinnosti.

4 /@/mt/%a' a/ﬂt/%a: LI nenf jen o vydelavdni penéz. Know-how a
rady druhych skutecné pomdhaji, ma proto smysl je pfijimat i roz-
davat.

Desdtou podminkou LI je trpélivost
a vytrvalost.

MUj pristup: Prvni obchodni vysledky mné a moji spolecnosti Lin-
kedIn prinesl po dvou mésicich a to jsem to (kdyz se na to divam
zpéetneé) deélal Spatné. Dle zpétné vazby od svych klientd vim, Ze se
obchodni vysledky dostavuji za mésic az tfi mésice aktivni Cinnos-
ti. Vysledky, ne navratnost. Na tu je nejcastéji treba cekat dvakrat
déle.
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B2C business (= business to customer, prodej zbozi a sluzeb kon-
covym zdkaznikim) je pritom v nevyhodée, protoze se jeho trzby
z jednoho obchodu zpravidla pohybuji na Urovni tisich a nizsich
desetitisic0, zatimco B2B business md trzby z jednoho obchodu
vétSinou podstatné vyssi.

MUj ndzor: Pokud je VAs prdmeérny zisk ze ziskaného klienta mensi
nez 5 tisic korun, nemd pro Vdas LinkedIn z obchodniho hlediska
cenu. Samozrejmé pokud neobjevite svou novou unikdatni cestu,
kterou moje zkuSenosti vyvratite.

To jsou obchodni vysledky. Vysledky v podobé novych zameést-
nancy a subdodavateld se zpravidla dostavuji v fadu tydnl. V-
sledky v podobé nového zameéstndni jsou velmi individudini a ne-
umim urcit prdmeérné hodnotu.

VUsledek v podobeé silného brandu Ize o¢ekdvat po pdl roce inten-
zivni prace. Vysledek v podobé budovdani know-how a ziskdvani
zpétné vazby lze ocekdvat témér hned.

Vds pristup: LI je ndstroj pro dlouhodobé budovani uspéchu, ne-
mdte-li pro to trpélivost a vytrvalost, ani nezacinejte. Nejhorsi je
investovat do svého LI profilu kus prace a pak ho zahodit proto, Ze
po nékolika meésicich neplni ocekdavani

Neskrgyvdm, Zze mné a mému tymu LinkedIn zgjiStuje okolo polo-
viny trzeb meésicné. V nasem pripadé to znamend cca 30 minut
mé pozornosti vUc¢i této siti denné a cca 3 off-line schizky tydné.
Takto Uspésné uzavirdme 6 spolupraci od LI kontaktd mésicne,
coz je akordt limit nasi kapacity a zbytek pokryvaji beznd off-line
doporuceni a vracejici se klienti.

Velikost jednotlivych LI spolupraci se u nds zpravidla pohybuje v

nizsich statisicich jde-li o tvorbu obsahu. Jde-li o zaskolenf interni-
ho tymu spolecnosti, jak md jménem spolecnosti komunikovat na
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socidlnich sitich, stoji to 12 500 K¢ za sit.

To jsou moje data, se kterymi se netajim. O datech svych klientd
psat nebudu, ovSsem podotknu obecné trendy:

» Cim vétsi firma, tim vétsi obrat u jedné uzaviené zakdzky z Lin-
kedIn.

» Cim vétsi firma, tim méné konverzaci a schizek.
» Cim specializovangjsi firma, tim méné konverzaci a schizek.

» Cim specializovangjsi firma, tim lepsi obchodni Uspé&snost.

Tedy my “mali” a “pro vsechny” mdme vysokou intenzitu komuni-
kace. Ale vyplati se to a jsme spokojeni.

“Velci” a “specializovani” pdsobi vice “snajpersky” a taky jim to
funguije.
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Bonusova ¢dst: otdzky a odpovédi

Jak si technicky, graficky a obsahove
nastavit svUj LinkedIn profil ?
»  Vyplnte pravdive vse, na co se Vdas LI ptd.

»  Pod kazdou pracovni pozici napiste v odrdazkdch, co rediné
obndsi.

»  V nastavenich nastavte, aby byl Vas profil zcela verejny,
mohl se zobrazovat ve vysledcich vyhledavani apod.

»  Investujte do dobré profilové fotografie.
»  Investujte do vlastniho banneru.

»  Vyhybejte se fotkdm z fotobanky apod.

Je to velmi strucné, v pripadé zdjmu a odezvy pripravim podrob-
néjsi a ndvodnéjsi verzi.

Proc stdle reSim jen osobni LI profil a nezminuji
se o LI strance spoleénosti ?

LinkedIn stradnku spole¢nosti byste méli mit, je to nutnd “vizitka”.

Rovnéz ji prosim vyplnte dle pravdy a principu “odpovim na vse,
na co se me LinkedIn ptd”.

Necekejte vSak od této stranky dosahy a vysledky. Ty dle mych
zkuSenosti pfichdzi z osobnich profilC.
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To je praxe. Mohu jen spekulovat o ddvodech, pro¢ tomu tak je:

»  Moznd LI algoritmus uprednostnuje osobni profily pred
firemnimi strankami.

»  Moznd nase lidskd psychologie preferuje komunikaci
s lidskou tvari, kterd md jméno a prijmeni, pred komunikaci
s ponékud anonymné pusobicim brandem.

»  Moznd se to bude ménit, kdyz ted” admin stranky muoze
pozvat ke sledovdni stradnky svd spojeni. Ale neCekdm
od toho nic velkého, strankdm totiz stdle chybi prost
a mocny ndstroj pozdadat jednotlivce o spojent.

LI stradnku své spole¢nosti vSak potrebujete mit i z mnoha dalSich
ddvodu: Bez ni nebude mit Vase firma na Vasem osobnim profilu
své logo a bez ni nelze provozovat placenou reklomu na L.

A co LI skupiny ?

Dle mych osobnich zkuSenosti jsou na Ceském LI mrtvé. Slysel
jsem od nékolika lidi, ze véri, ze se to zméni a proto buduji svou
skupinu jako investici do budoucnosti. Je to rizikovd investice a
oteviené feceno v ni nevidim vyznam.

Az a pokud budou skupiny na LI k néCemu, jisté se budou dobre
tvorit lidem, ktefi si dnes vybuduji dobry a silnyg LI profil a funkni
LI stranku.

A co LI placend reklama .7

Dle mych osobnich zkuSenosti nic moc: Je drahd a konverzni po-
meér je podstatné nizsi, nez u prirozeného dosahu prispévkd a
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zprdv z osobniho profilu jednotlivce. Ovsem je méné pracnd, nez
budovdni silného osobniho LI profilu a funguje rychleji.

Svymi zkusenostmi se se mnou podélil Petr Macek (autor aplikace
CAFLOU). Dovolim si volnou parafrazi: “LinkedIn reklama je velmi
adekvatni reklamni kandl se zajimavym pomérem cena/vykon.
Bézi ndm kampan na vykon a povédomi a zkusil jsem hromadny
InMail. Potencidl LI reklamy je velmi zajimavy.”

LinkedIn md& nespornou vyhodu, Zze umi velmi exaktné cilit svou
reklomu na jednotlivé profese apod.,, jelikoz “Zivotopis” na Ll je ve-
rejny. A v takovém formdatu si mdalo kdo dovoli uvadét nepravdivé
informace o tom, co déld a co umi. Naopak Uplnost téchto infor-
maci na jednotlivych profilech je velmi dobrd.

Ddle md LI reklama vyhodu v podobé podstatné lepsi a propra-
covangjsi statistiky, nez jakou poskytuje LI osobni profil, ktery jede
na organickém (= pfirozeném) dosahu.

Sumarné: Neni to marné. U mnohych podnikdni mdze pomeér vy-
kon/cena u LI reklamy vyjit priznivé. Ale nelze se spolehnout vy-
hradné na cestu sponzorovanych prispévkd na LI stradnce Vasi
spolec¢nosti. Zdjemci Vds stejné budou lustrovat skrze osobni pro-
fily a ty by mély spravné fungovat.

Vyplati se k publikaci na LI pouzivat externi
ndstroje pro pldnovdni prispévki ?

Jisté, pro nékoho je vyrazné komfortnéjsi napldnovat své prispév-
ky na LI predem a uz to neresit. To mda bohuzel velmi mnoho ne-
vyhod.

Fotografie publikované skrz externi ndstroje se casto deformuiji,
napr. vznikd vyrazny sedivy rdmecek kolem.
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Publikace skrz vnéjsi ndstroj svadi uzivatele k tomu, Ze jiz pak nes-
leduji diskuzi pod vlastnim prispévkem a nereaguji operativné na
zpravy, ¢imz prichdzi o znacnou ¢ast potencidlu.

Predstava o tom, Ze jeden napldnovany prispévek pUjde zaroven
na nékolik socidlnich siti, je ponékud romantickd. Nejenze maiji In-
stagram, Facebook, Twitter a LinkedIn r0zné technické pozadav-
ky vUci prispévkdm, ale také jde o velmi odlisné kultury a sveéty,
které vyzaduji odliSny obsah.

Publikovat videa formou odkazu na YouTube apod.
nebo je nahrdt na LI primo ?

LinkedIn md rdd sebe. Proto Ize predpoklddat, Zze jeho algoritmy
jsou nastavené pro sledovdni obsahu na LI a proti vyuZiti jingch
portdld. To potvrzuje i moje praxe, kdy jsme testovali oba zpUsoby
publikace videl.

Dosli jsme k jednozna¢nym vysledkdm, ze videa publikovéna na
LI pfimo (= ne jako jako YouTube odkaz) maji vgrazné vyssi dosah.

Pozor - délka videa na LI je v souCasné dobé omezena na maxi-
malné 9 minut 59 vtefrin.

A co LinkedIn trollové ?

Nejprve si pro srozumitelnost textu pomohu definici pojmu troll z
Wikipedie: “Troll je v internetovém slangu uc¢astnik online diskus-
nich for, chatd ¢i blogl, ktery zacind hadky a rozsévd neshody
tim, Ze zverejnuje zadmérné provokativni, urdzlivé nebo irelevantni
prispévky k citlivym tématdm. Jeho cilem je vyprovokovat ostatni
uzivatele k emotivni odezvé’”
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Clovek, ktery s Vami nesouhlasi, ale klidn& a v&cné argumentuje,
neni troll. Ale ano, na LinkedlIn jsou trollové a ¢im vic budete vidét,

tim vic se s nimi budete setkavat. Jde vSak jednoznacné o vyjim-
ku, a ne o pravidlo.

Ddle je to véc ndzoru. Nekomu jejich chovdni prijde pod Uroven a
pravem je maze a blokuje (ano, jde to). Nékdo si komentdare trolld
pod svymi prispévky naopak pochvaluje, protoze provokuji ke ko-
mentdrdm dalsi uzivatele a tak napomdhaji Sireni prispévku jako
celku.

Pro vSechny vSak plati: Nenechte se trolly vyvést z miry a odradit.
To, ze se o Vds zajimaiji, je jednim z priznakd toho, ze Vam to jde.

A hlavné se debatami s trolly moc neunavte. Oni totiz byvaji neu-
navni.

Mdam natdcet své video blogy,
ackoliv nejsem profi rétor !

Ndazor LI komunity na toto téma se rozchdzi. Za posledni rok velmi
pribylo téchto amatérskych re¢nik’ a ¢asti lidi to vadi. Jind ¢ast to
naopak velmi ocenuje a podporuje (do této skupiny patiim i jd).

Ani jedna z téchto skupin vSak neni ve vétsSing. Jak to tak byva,
vétsina je tichd a ¢ekd na to, co bude.

Pokud budou VasSe videa né¢im odlisnd a budou mit pridanou hod-
notu, oCekdvejte Uspéch. Pokud Vdm bude chybét ndpad, ocekd-
vejte trnitou cestu.

Praxe prokdzala, Ze technickd uroven Vaseho videa neni klicovgm
parametrem Uspéchu. Ovsem to neni d0vod nesnazit se. Naopak,
jde o jeden ze sekunddrnich parametry, které ovlivni Vas Uspéch.
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V rdmci technické Urovné videa myslete na to, Ze svétlejsi video je
zpravidla lepsf, neZ video tmavsi. Spatnou kvalitu videa lidé zpra-
vidla odpousti mnohem hir, nez Spatnou kvalitu obrazu. Pohyb v
rédmci videa upoutdvd pozornost, stati¢nost obrazu neni vyhodou.

Muyslete také na to, ze fada lidi v fadé situaci nechce sledovat vi-
deo se zvukem. Proto je super, ma-li Vase video titulky. Jejich zho-
toveni je pomeérné pracné, proto je samozrejme ke zvazeni pomer
vykon/cena.

Pro sebe jsem zvolil technicky ndrocny format. Jeho vyrobni na-
klady jsou 17,5 tisic, ovSem hradi je hosté a j& zase vymeénou po-
skytuji publikaci a s ni spojenou konzultaci zdarma. Tak se poved-
lo nalézt spradvnou rovnovdahu:
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f‘: Sergej Pavljuk e
't-g L. Majitel (owner) marketingové agentury OneStory
@@ :tydny « Upraveno

Vazim si svého i Vaseho casu. Proto tyto rozhovory natacime jen s lidmi, ktefi maji
know how a déli se o néj. Stépanka Duffkova je inspirativni nejen tim, ¢eho dosahla,
ale také tim, jak lehce se toho vzdala. ...Zobrazit vice

5]

o Ljistoty pozici podfizené,

0577752 ) T3

O @ Q 102 - 21 komentaid - 4 750 zobrazeni

N Libise ] Komentsr 2 sdilet

D 4 750 zobrazeni vaseho videa

Samozrejmé video je Casoveé i financné ndarocnym formdtem ko-
munikace, proto je zapotrebi hlidat, zda ho vidi spravni lidé a to

ve spravném poctu. Z mého pohledu a pohledu mych host0 se
nastésti dari.

K tomu si vSak ddvdm mnoho pripravné prdce, kterou neuctuji a
tedy ani mé redlné Cisté naklady nejsou nizké.
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Jak dlouhé texty mdam na svUj osobni LI psat ?

Co nejkratsi, aniz by ztratily vyznam a srozumitelnost. Obecné
mMmdm ale ovéreno, ze LI komunita umi Cist. 1300 znakd vEetné me-
zer (maximalni délka osobniho LI prispévku) je v pohodé.

Clanky mohou byt i 2x delsi, ovéem jak uz jsem psal, &lankdm jako
formdtu na LI moc nevérim. Ale je tady velky ddvod, pro¢ mad vy-
znam napsat alespon jeden ¢lanek: automaticky se vyrazné pro-
jevi v sekci Clanky a aktivita na Vagem osobnim profilu.

Articles & activity

12,808 followers ~ Manage followers

. - V ramci vikendové akce Networ-King
Kouknéte se pod poklicku . o
business akcelerator jsme spolu s...

‘-d".

matematiky Sergeje _ _
Sergej shared this

7. Sergej Pavljuk 4 Reactions » 1 Comment
W« Published on Linkedin

Neni nic zdravéjsiho nez cisla a vysledky. Takze tady Vsichni Jsine lini a pOhOdlm' nechce se

je case study marketingové kampané Sergeje a jeho
nové marketingové agentury OneStory po cca 4
tydnech: Fotky, branding firmy, desic ...see more

nam jet a nechce se nam fesit strateg...

Sergej commented

Ja dékuji za milou zpétnou vazbu,

l m‘-‘l’ l
a ]

tésim se na Vase pfispévky!

© & Q 6020 Comments
& Like [=] Comment ﬁ) Share

Sergej commented

See all activity

See all articles

Takze pokud mdte sdéleni, které je nadCasové a které charakteri-
zuje vyhody spoluprdace s Vami, dejte ho do ¢lanku. Tento Cldnek
se sdm automaticky dostane nahoru v raémci Vaseho profilu. Tak-

./ .o

to lidé, kteri Vdas “lustruji”, uvidi to, co jim opravdu chcete Fict.
Kromeé toho Ize za vghodu Cladnku oznacit to, Ze mda vilastni URL
odkaz, ktery je Citelny i pro lidi neprihlasené na LI a ktery se plno-
hodnotné samostatné indexuje v ramci vyhleddvdni na Googlu.
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Takto vypadd ten odkaz: https.//www.linkedin.com/pulse/kouk-
N%C4%9Bte-se-pod-pokli%C4%8Dku-matematiky-sergeje-ser-
gej-pavljuk-/)

A ano, na Vdas c¢ldnek LI upozorni fadu lidi ve VasSich spojenich
s pomoci notifikace (zvonecek s nadpisem “Ozndmeni”). Presto
nemaji cladnky dobré statistiky, vice o tom nize, kde pisu o LI algo-
ritmu.

Jak mérit uspésnost komunikace LI profilu.?

Samozrejmé hlavnim méritkem je mira, do jakeé jste dosahli svych
cild (obchodu, ziskani spravnych zameéstnancd nebo zameéstndni
apod.).

Ovsem pribezné vysledky lze hodnotit i podle dosahu Vasich pfi-
speévkl. Dosah jednoho prispévku pres 1000 Ize oznacit za hranici
opravdového uspéchu.

Ddle zdlezi na tom, kolik lidi si tydné prohlédne Vd&s profil. Za hra-
nici Uspéchu bych oznacil 50 uzivateld za tyden. Otdzkou take je,
kolika lidem se zobrazuje ve vyhleddavdni. | zde pocitové hodno-
tim, Ze hranici Uspéchu je téz 50 zobrazeni tydné.

https://www.linkedin.com/sales/ssi a zde si mUzZete zméfit kom-
plexni hodnoceni Vaseho profilu, neboli Social Selling Index (=SSI).
Muyslim, ze za hranici Uspéchu Ize povazovat 50 bodd ze 100. Za-
tim nevim o nikom, kdo by mél tuto hodnotu vyssi nez 90. Zadnou
z téchto metrik, prosim, nevnimejte otrocky. Zndm lidi, ktefi maji
SSI'40 a dosahuji svych cild. Zndm lidi, ktefi maji 85 a stdle nic.
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https://www.linkedin.com/pulse/koukn%C4%9Bte-se-pod-pokli%C4%8Dku-matematiky-sergeje-sergej-pavljuk-/)  
https://www.linkedin.com/pulse/koukn%C4%9Bte-se-pod-pokli%C4%8Dku-matematiky-sergeje-sergej-pavljuk-/)  
https://www.linkedin.com/pulse/koukn%C4%9Bte-se-pod-pokli%C4%8Dku-matematiky-sergeje-sergej-pavljuk-/)  
https://www.linkedin.com/sales/ssi

Social Selling Dashboard

Sergej Pavljuk

Top Top
 Vlastnim videoprodukci OneStory v 1 % 1 %
Skolim komunikaci na socidlnich sitich Industry S5I Rank Network S51 Rank
vietn& LinkedIn

Social Selling Index — Today

Your Social Selling Index (SSI) measures how effective you are at establishing your professional brand, finding the right people, engaging with
insights, and building relationships. It is updated daily. Learn more

Establish your professional brand [E——————————————————a|
0 25
16
2 Find the right people  EEEEE———
18,68
out of 100 Engage with insights
0 25
25
Build relationships
0 25
Weekly Social Selling Index
100
20 | @ "EER——— o -.O— e Q— —— 0'_ —O— O
60
40
— | | |l
0
Sep 21 Sep 28 oct5 Oct 12 oct 19 Oct 26 Nov 2

People in your Industry People in your Network

~ Sales professionals in the ~ People in your network have
‘ ‘ an average SSI of 35.

Online Media industry have

33 i an average S8l of 33. 35 i

outof 100 You rank in the top 1% outor100 You rank in the top 1%

(=) Unchanged since last week (=) Unchanged since last week

12 Na pribéhu zdalezi




VSechny tyto metriky Ize povazovat za orientacni, protoze zdlezi
i na kvalité. 10 zobrazeni od relevantnich uzivateld je urcité lepsi
hodnota, nez 100 zobrazeni od “méné dilezitych” uzivateld. Proto
i mnou odhadovand obecnd hranice Uspéchu je velmi nepresnym
pokusem o vyjadreni toho “ano, tento profil uz docela funguje”.

Toto jsou klicové statistiky, které po prihldseni vidite na svém pro-
filu vidite, at mdate prémium ucet nebo ne.

Your Dashboard

Private to you

4,214 7,807 616

Who viewed your profile Post views Search appearances

??. All Star

Po kliknuti na cislovku téch, které si zobrazili V&s profil, uvidite
nejenom vyvoj tohoto parametru v Case. Dole pod timto grafem
uvidite seznam vsech, kdo si Vas profil prohlédli a pritom nemaiji
nastaven svUj LI profil tak, aby z0stali anonymni.

4,21 5 profile viewers in the past 90 days + 6% since last week

800
600
400

200

Aug 12 Aug 26 Sep 9 Sep 23 Oct 7 Oct 21 Nov 4

Kdyz kliknete na ¢&islo “Vyskyty ve vysledcich vyhledavani” (viz tfi
Cisla na ilustraci vyse), dostanete se k dalsSim datdm.
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Co lidé, ktefi vas vyhledali, délaji

Prodejce | 11%

Konzultant | 6%

Obchodni stratég | 5%

Majitel firmy | 4%

Vykonny reditel | 4%

Klicova slova, ktera lidé pouzili

Majitel

Vlastnik + Manazer pro zakazniky + Majitel
Jednatel

Ucitel

Vykonny reditel

Pokud v téchto datech nevidite to, co byste si prdli, znamend to,
Ze je treba lépe vyplnit informace na Vasem profilu. “Jak na to”
je velmi individudlIni alchymii, proto se zde zdrzim konkrétnich do-
poruceni a zdjemce zvu na svij workshop ke komunikaci na Lin-
kedIn, kde je béhem 5 hodin dost prostoru resit véci individudlné.

A co video pozvdnky na schuzku adresované
konkrétni osobé do zprdavy f

Vite, na podzim roku 2018 jsem to zkusil a poslal jich asi 15. Jejich
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ndvratnost byla o dost horsi, nez jaké mdm vysledky z obyce;j-
nych textovych zprdv. Moznd jsem udeélal néco Spatné s video po-
zvankami, ale rozhodné mohu potvrdit, Ze nejsou podminkou pro
uspéch. V tomto pfipadé bych se vice zameéril na obsah zprdvy,
ne na jeji formu.

A co novinka - LinkedIn udélosti?

Nedéldm prudké pohyby a neutikdm s davem. Ani Védm to ne-
doporuduji. Tfi dny po spusténi této nové funkce byl LI pfimo
zaspamovadn uddlostmi. Tedy hrozilo, ze se ztratime v davu.

Ted’ ta vina opadla, proto pres sebe a nékolik klientd v jingch
oborech tento ndstroj vyzkousSim a pozdéji o tom budu refero-
vat na zdkladé objektivni praxe, ne prvni viny, zkreslené mnoha
faktory, které ted’ jiz pominuly.

Jiz ted’ v8ak jisté vime: LinkedIn tuto novou funkci prvné zpri-
stupnil uzivateldm, ktefri maji své uzivatelské rozhrani (= menu)
nastavenou anglicky. Nezavisle na tom, zda jsou zrovna v USA
nebo CR. Tj. plati, Ze mate-li LiknkedIn v ¢estin&, dostdvdate se k
novym technickym novinkdm pozdé;ji.

Jak vypada dobrd profilovd fotografie 7

Jako u vSech bodid marketingu, i zde plati, podivejte se na to oci-
ma Vasi cilové skupiny.

Chteji Vam vidét do tvare? Ano, protoze je to prvek, kterg vytvari
ddvéru. Profilova fotka je na LI malinkd, tedy neukazujte jim tam
své bricho a hrud’, dulezity je oblicej a to, aby byl dobre rozpozna-
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telny. Treba i na mobilu s malym rozliSenim.

Takze je vzdy nutné mit profilovou fotografii? Samozrejme. Absen-
ce fotografie pUsobi neddveru. Kresba misto fotky mize pUsobit
ndpadité, zvldsteé jste-li marketdk apod., ovsem nepouZil bych ji.
Je méné divéryhodnd.

Jak se md ¢lovék tvarit? Normalné. Je-li to alespon trochu mozné,
vyhnéte se vyrazu “dluzis§ mi tisic korun, naval je zpét™.

Jaké md byt pozadi za Vami? Pokud mozno, ne bilé. PUsobi to
sterilné. Pokud mozno ne takové, aby to odpudilo nebo strhlo po-
zornost mimo Vds oblice;.

S kym se poradit? Kolik lidi, tolik nadzord. Chcete-li osobni konzul-
taci, zadejte o ni profesiondiniho fotografa nebo ¢lovéka, ktery
reprezentuje Vasi cilovou skupinu. Rychlgm, uc¢inngm a primérené
objektivnim ndstrojem pro ziskdni zpétné vazby je portdl https://
www.photofeeler.com, nize prikldddm ukdzku toho, jak funguje:

STATUS VOTES QUALITY
S Add Votes 1
ACTIVE @ 30 STANDARD
ABOUT YOUR SCORES @
Competent 7.4
F
ABOVE AVERAGE

Likable 7.2

ABOVE AVERAGE

Influential 7.8

Ps
ABOVE AVERAGE

4 Downloads7

TITLE
CEO of online marketing company
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https://www.photofeeler.com
https://www.photofeeler.com

Scores Data Notes (2) Image

"Seems a bit too close-up. Would prefer if it weren't cropped as tightly.”

"Great smile!"

Vyraznou vyhodou vyse uvedeného ndstroje je anonymita lidi,
ktefi V&dm ddvaji zpétnou vazbu. Tj. tam lze fict “pravdu bez tres-
tu”.

OvSem nejvice zdlezi na Vasem vlastnim ndzoru a pocitu. Pokud
to ngjak citite, nenechte se zviklat.

Jaké jsou spravné ¢asy pro publikaci ?
Zacnu pripady, kdy to nema cenu resit:

» Pokud Vdm zbytecnd svdazanost pravidly bere radost z uzivdni
LI (mUj ptipad, proto ¢asy publikace sém nedodrzuji).

» Pokud je VasSe cilovd skupina napfric nékolika ¢asovymi pdsmuy,
pak je sice vhodné vyhnout se vikendim, ale jinak uz je to jedno.

Ddle bych chtél podotknout, ze &im vice lidi bude “sprdavné casy
pro publikaci pfispévkd” dodrzovat, tim vétsi bude mezi nimi kon-
kurence. A tak paradoxné zbude vétsi prostor pro “rebely”, jako
jsem ja.

Ovsem “spravné casy pro publikaci” dnes objektivné existuji, pro-
toze prispeévky publikované v tuto dobu maji zpravidla o néco vét-
S Uspéch.

Takze co se tyce dnu v tydnu, optimdlnijsou Utery, streda a Ctvrtek.
Ok jsou pondéli a patek, sobota je Spatnd a nedeéle velmi Spatnd.

n7 Na pribehu zdlezi



Co se tyce hodin, lepsi jsou dopoledni hodiny. Kratkd “druhd miza”
nastdva mezi 18h a 20h.

Dodrzovani téchto ¢asd md svou logiku, tedy pokud komunikujete
vyhradné vici lidem v nasem ¢asovém pdsmu. Publikujte, kdyz je
na siti vétsSina uzivatell. Pro tyto uzivatele Vase sdéleni vypadd
jako cerstvé, ne nékolik desitek hodin &i nedej boze nékolik dni
staré.

Také je tak vyssi pravdépodobnost, Ze si prispévek rychle ziskd

prvni odezvu. Ano, prispévek stary 15 minut, ktery jiz md 5 komen-
tard, pritahuje pozornost.

Jak mdm teda sprdvné optimalizovat
svou LI stranku a svoj LI profil 7

Zacnéte nékolika drobnostmi:
»  Profilovd fotografie osobniho profilu.

Podivejte se na svou profilovou fotku. Pokud Vds obli¢ej neza-
kryvd 50% “profilového krouzku”, polozte si otdzku pro¢.

Zpravidla proto, ze je tam vidét vétsi kus Vasi postavy a tfreba
i prostredi okolo. To je velmi €asto - le€ jsou vyjimky - mrhdani
mistem.

Lidé se rozhoduji emocné. Emoce pusobi Vase tvdr, ne oblek a
kravata. Neni-li Vadm vidét do tvdre, muze to podvédomé pUso-
bit nedivéru.

Neni Vdm vidét do tvdre, protoze profilové ikonky na zdi a v
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chatu jsou malinké a vétsina lidi mezi 35 a 55 lety si nepripousti
zhorsSeni svého zraku, nenosi bryle na blizku a spoléhaji se na
délku svych rukou.

»  Titulni banner Vasi LinkedIn firemni stranky.

Tak tam Zzddnyg nemdte nebo tam je néjakd “super design gra-
fika”? Moznd je to opravdu skvély design, jen si pro kontrolu
polozte otdzku: nejsme uz moc neosobni?

Je to firemni strdnka. Ne profil osoby. Nemd jméno, nemd pri-
jmeni, obli¢ej, mimiku. Tedy jiz z podstaty véci neni moc lidska.
Ledaze ji lidskou udéldme. Napfriklad prispévky, na kterych jsou
vidét lidé, emoce, atmosféra.

Takze co ddme na titulni banner? Logo spoleénosti, super profi
grafiku nebo prosté fotku tymu?

»  Ndzev pracovni pozice na osobnim profile.

Nemél by lhdt. Ovéem napiSeme-li tam pozice jako obchodni
manazer, finanéni poradce, koué, marketingovy odbornik, HR
manazerka apod., pak mOze nastat prisvih.

Znacénd ¢ast uzivateld nds zacne neprdvem soudit. Ne protoze
jsme udélali néco Spatné my. Ale protoze uz méli Spatnou zkuse-
nost s jingm finan¢nim poradcem. Uz je néjaky marketdk zkla-
mal. Prijde jim, ze na LI je prili§ mnoho ndbordrd a koucu.

A jsme hned v defenzivé. Musime se ospravedlnovat. OvSsem do
té defenzivy se ¢asto zahdnime sami a to zcela zbyteéné.

Ne vzdy a ve vSech pripadech je tfeba pfrijimat obecnou cizi nd-
lepku. Jste obchodnik nebo technicky specialista vyroby? No,
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pokud déldte obchodnika ve vyrobni spole¢nosti, jste zpravidla
oboji. OvSéem ta druhd “ndlepka” prindsi o dost vice duveéry.

Dostdvdm se tady na hranu toho, ze budu obecné radit v tom, v
¢em je zapotrebi individudini pfistup a zamysleni. Proto zde toto
téma ukoncéim. Jinak by dopadlo tak, Zze by se HR manazeri pre-
jmenovdvali na “milovniky lidi” a tim by si jen ublizili, protoze by
vypadli z vyhleddvacich vysledk u zdjemcl o nové zaméstndni.

»  Pri vypliovdni svého osobniho profilu si dejte pozor na
zradny Cesky preklad uzivatelského rozhrani LI.

LinkedIn nemd slovenskou verzi svého uzivatelského rozhrani (=
menu). Takze vlastné mUzeme byt tak trochu rddi, ze si nds v0-
bec vzpomnéli a néjaky cesky preklad poskuytli.

Ale ten preklad mUze byt ponékud matouci a ¢asto to vede k
problémOm pri vypliovdni informaci na osobni profilu.

Tak tfeba takto vypadd ¢eskd a anglickd verze klicového okén-
ka, do kterého vypliujeme titulni informaci o sobé:

Headline *

« Vlastnim videoprodukci OneStory & Skolim komunikaci na socilnich sitich véetné LinkedIn

Motto *

& Vlastnim videoprodukci OneStory & Skolim komunikaci na socialnich sitich véetné LinkedIn

A

Jd bych anglické slovo “headline” prelozil jako “nadpis™ ¢i “titu-
lek”. Motto chdpu jako slogan. A nejsem v tom sdm. Rada lidi se
nechala zmdst a misto aby tam napsali co délaji a v jaké spo-
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le€nosti, uvadi tam motta v duchu “VSechno jde, kdyz se chce”.

Prosim Vds, kdyz to tam chcete mit, ok. Ale mélo by to byt Vase
védomeé rozhodnuti, ne dusledek nepochopeni.

Toto policko bylo totiz zamysleno jako pracovni informace o
Vds.

Ve vysledku to vypadd takto:

U

Increase your revenue by Public Relations Proto je to tak genialni, Vedouci IAP, HR
more than 10-15%! Communication... protoZe je to tak... manager, project...
@D 201 mutual connections @D 23 mutual connections Q@D 141 mutual connections Q@D 50 mutual connections
[ Connect ] Connect [ Connect } Connect
s ot WY VLI T
| \
by a ‘ ‘
-
Cestuji, ¢tu, sméji se, Purchasing Manager at Nikdy nefikej nikdy! Asistent pedagoga ve
sedavam v kavarné a ... ZF Group spole¢nosti ZS Cernolic
@D 45 mutual connections @D 177 mutual connections @D 7 mutual connections QD 6 mutual connections
Connect ] Connect ' Connect Connect J

Nékdo tam mad pozici a spoleé¢nost, ve které pracuje, nékdo mo-
tto. Myslim, ze Vase volba ovlivni Vase vysledky.

A to neni jediny pripad zajimavého ¢eského prekladu menu Lin-
kedinu. Podivejme se na dalsi takovy:
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About V4

Na Vasem piibéhu zélezi. Nasi praci je, aby byl vidét. Na Googlu &, Seznamu &, Linkedinu «, YouTubu «,
Instagramu & a Facebooku «. Vice informaci k mému LinkedIn workshopu se dozvite tak, Ze kliknete na tlacitko "a
vice ... see more

O nas Va4

Na Vasem pfibéhu zaleZi. Nasi praci je, aby byl vidét. Na Googlu &, Seznamu &, Linkedinu &, YouTubu «,
Instagramu & a Facebooku «. Vice informaci k mému LinkedIn workshopu se dozvite tak, Ze kliknete na tlacitko "a
vice ... Zobrazit vice

Toto jsou screeny z osobniho profilu. Chtéji text “o nds”, pritom
to neni o lidech, ale o &lovékovi. O jednom ¢&lovékovi a tim jste
Vy. Ano, mUzete tam napsat, co déld celd Vase firma. Opét by to
vSak mélo byt védomé rozhodnuti a ne dusledek nepochopeni.

»  Nastaveni URL adresy osobniho profilu

w &8 = ‘5 A 5 5 =]

Home My Network Jobs Messaging  Notifications Me W Work W Learning

liate Marketing Software with Al and machine learning. Ad -

Edit public profile & URL ®

Add profile in another language ®

Your dream
jobis closer
than you

N i

Seejobs

OneStory s.r.o.

University of Economics in

- -
Prague, Faculty of Economic... L|nked in.

People Also Viewed
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Nahore vpravo na svém profilu najdete prislusné tlacitko, diky
kterému si po kliknuti budete moct zménit URL adresu svého
profilu.

Takovd zména md mnoho vyhod, hlavni z nich je, ze vypada-
te profi: https://www.linkedin.com/in/sergejpavljuk/, ne takto:
https://www.linkedin.com/in/sergej-pavljuk-cc32yz195/ Mali¢-
kost. Neni to Zddnd podminka Uspéchu. Je to jako upravit si via-
sy pred pracovnim jedndnim.

Ano totéz Ize a je vhodné udélat i na firemni strdnce.
»  Popis Vasi sou€asné pracovni pozice na osobni profilu

Chybi Vdm tam a mdte uvedeny jenom ndzev pozice, firmu a
od kdy na té pozici jste? Chyba. Mél by tam byt odstavec textu
doddvajici podrobnéjsi vysvétleni toho, co déldate.

Je tam volné pohozeny odstavec textu? Chyba. Mél by mit struk-
turu. Napriklad odrdzky. Nebo by mély byt jednotlivé véty vzdy
na novém radku a to ob rddek. Banalita. OvSsem podivejte se na
to optikou ndavstévnika. Pritahuji Vds dlouhé odstavce a souvéti,
nebo kratké bodové shrnuti?

U ¢eho je lepsi Sance, ze to vibec za¢nete Cist?

Mimochodem, nemdte ten text anglicky? Ano? Moznd je to v
zcela v porddku. Tedy pokud cilite na cizince. Pokud ne a Vas
anglicky text ¢tou Cesi a Slovdci, pak se na to opét podivejte
oc¢ima ndvstévnika. Jste sami zvédavi na to, jak pred Vadmi né-
jaky Cech machruje svou - zpravidla nedokonalou - angli¢tinou?
Ano, na LinkedIn Ize mit profil v nékolika jazycich zdroven. Ov-
Sem chybné uziti tohoto ndstroje napdchd vice Skody nez uzit-
ku. Rozhodnuti zda a kdy tuto moznost vyuzit je na individudini
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konzultaci a nechci touto formou Sifit ndvody, které by dopadly
takto:

Osoba X md 20% klient® v zahraniéi a 80% klientd CR a SR. Proto
si osoba X vyplnila svij profil obéma jazyky a nastavila prepi-
nAani mezi nimi.

To, co osoba X nedomuyslela je, ze desitky procent (podle mych
pozorovdni skoro polovina) nasich aktivnich uzivateld md uziva-
telskeé rozhrani LI (ne osobni profil, ale menu) v angli¢tiné. Takze
automaticky vidi anglickou verzi profilu osoby X. Ano, vpravo
nahore je moznost prepnout profil do ¢estiny, ale o tomto tladi-
ku vétSina lidi nevi.

Uz jsem Vds zamotal, ze? A to jde. Uéelem tohoto manudlu je
pomoct, ne ublizit. Jsou véci, které je lepSi probrat osobné a in-
dividudlné. Proto, le€ jsem jiz vypracoval uplng manudl “Jak si
nastavit sv0j LinkedIn profil a firemni stranku”, posildm jej jen
absolventim workshopu.

Nechci obecné hldsat Sablonu, kterd je sice pro 70% uzivatelU
spravnq, ale 30% naopak vyrazné uskodi.

Ni¢im nepodlozené spekulace o LinkedIn algoritmu.

Algoritmus, to je vzorec, na zdkladé kterého se socidlni sit roz-
hoduje o tom, zda se VAs prispévek zobrazi ostatnim uzivatelim
nebo ne.

Podrobnéji: Vétsina lidi nevidi Vase prispeévky tak, ze si klikne na
Vdas profil a tam studuje vSechno, co jste kdy napsali. Ne. Vétsina
uzivatelO vidi obsah druhych skrz “feed”. To je tady https://www.
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linkedin.com/feed/. Reknéme, Ze je to takovd domovskd stranka,
kterd agreguje vse zajimavé pro Vdas.

Jak ale LI poznd, co je zajimavé praveé pro Vdas? Kazdy uzivatel
ma svUj unikdtni feed a “to, co vidi na svém feedu Pepaq, vidi Fran-
ta jinak a Maruska nevidi vibec”.

Poznd to tak, ze kazdy prispévek md néjaké parametry, které jsou
kvantifikovatelné, spadaji do vzorce, zvaného algoritmus a bud’ u
Vaseho prispévku vyjde dostatec¢ne vysoké skoére, aby ho vidélo
mnoho lidi, nebo ne. A pak skoro nikdo neuvidi.

Kdyz tedy piSu “nepodlozené spekulace o LinkedIn algoritmu?,
chci fict, Ze ho nezndm a mé osobni domnénky vychdzi pouze z
toho, Ze na této sitl travim dost ¢asu, videl jsem interni statistiku
nejenom svého profilu, ale i stovek jingch a tedy si samozrejmé
délam zdveéry, jak asi ta “pravidla hry” vypadaiji.

Ddam priklad:

[O’(’O ’6 PV! ﬁ@V@L LC(’CY bh@l khOL\O (,v

y
OmenT; ki, ale nalo

1 e
oy fo aslo dosel,, Pod hitm¢ Nic poc.

f.i Sergej Pavljuk me
) g'; Majitel {(owner) marketingové aggfury OneStory

WO 1 masic

Tak mé napadlo fict diky. Diky Vam, za Vase mila slova, ocenéni a podporu, kterou
jsem obdrZel za publikaci LinkedIn manuélu. Necekal jsem tak silnou a milou odezvu
a neberu to za samozfejmost. Vlastné mé to nabilo energii pro cely tyden. Doufam,
Ze se mi to Vam v zafi povede vratit v podobé vylepseného a doplnéného 2. vydani.

O SO 64 - 8 komentai
N Libise ] Komentsi A Sdilet

|~* 5 457 zobrazeni vasich prispévkid v informacnim kanalu
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A foto je prispevel., Lter: (< dostel malo Lilg
h

Zo 'fo e o'ovf Lokew‘am ohem vefs: dosaln Zez
" " Sergej Pavljuk

Y

& Majitel (owner) marketingové agentury OneStory
® tydny

Spadl jsem do cilové skupiny této reklamy &)

T

Sergej, Amway Europe is hiring!

‘J
<
!

¢, Amway

Ready for your next opportunity?

Follow ‘

O © 2355 komentara

N Libise =] Komentst £ sdilet

E 9 484 zobrazeni vasich pfispévkl v informacnim kanalu
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Vyse v manudlu jsem uz uvedl jeden podobny priklad. Tento jev
jsem vidél opakované. Na zdkladé toho si fikdm, ze moznd sou-
c¢asny LinkedIn algoritmus preferuje komentdre pred “liky”. Tedy
moznd komentdre vice pomohou tomu, aby Vase sdéleni bylo vi-
dét, nez “liky”.

Aby to nebylo tak jednoduché. Dle mych pozorovani se zdd, ze
dlouhé komentdre pomdhaiji vice, nez krdtké komentdre.

DUlezité je takeé souslovi “sou¢asny algoritmus”. Tyto jevy a trendy
se méni. PiSu o tom, co se domnivdm, Ze by mohlo byt sou¢asnym
stavem.

Mohu uvést jesté jeden priklad? Podivejte se na rozdil mezi nej-
méné uspésSnym prispévkem, ktery jsem publikoval za posledni
meésice a Cldnkem na sexy téma a ld “spodni pradlo” Sergeje.

Tady pisSu o svych penézich, kolik jich je a jak je vydéldvam a utra-
cim. Takovd témata jsou dost intimni, zpravidla pritahuji pozor-
nost a vyvolavaji diskuzi. 393 zobrazeni. Jenze vysledky jsou nic
moc, ze?
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Sergej Pavljuk nee

« Vlastnim marketingovou agenturu OneStory & Skolim komunikaci na soci...

i
I
&

® Zvefejnéno » 2 tydny

Kouknéte se pod poklicku matematiky Sergeje

Sergej Pavljuk na LinkedIn

o & Q 49 - 19 komentaru
N Libise ] Komentair 2> Sdilet
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" Sergej Pavljuk e
1: 8‘_ & Vlastnim marketingovou agenturu OneStory & Skolim komunikaci na soci...
= 1 mésic

Petra Nulickova publikuje super prispévky o slovech, ktera pomahaji lépe
formulovat myslenky. Mam taky jeden vyraz, o ktery bych se rad v pondéli podeélil:

"Hlavni je nezastavit se ve dverich."

Jde o tu situaci, kdy jste jiz do néceho vlozili 60% usili B4, ale jesté nevidite ani 40%
ocekavanych vysledka.

@ Pro vétsinu lidi je to signal stop, "nefunguje to".

Realita je takova, ze se vétsinou zastavime primo ve dvefrich.

Je normalni, ze se vysledky dostavuji az ke konci procesu.

Je normalni, ze nove dilo vyzaduje prekroceni kritické masy, nez zacne fungovat.

Je to zkouska naseho charakteru a vytrvalosti. Kdyz nécemu vnitrné verite,
dotahnéte to.

O &) 25 - 6 komentart
N Libise =] Komentai 2 Sdilet

u 2 531 zobrazeni vasich pfispévku v informacnim kanalu
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Zvlastnirozdil? Nebo moznd algoritmus? Zkusenosti ostatnich uzi-
vateld, se kterymi jsem se o tom bavil, jsou podobné, jako ty moje.

Pozor! Svét neni jednoduchy. LI ¢lanky maji své vyhody, o cem?z
v tomto manudlu také piSu. Navic to, ze si nékdo rozklikne delsi
Clanek ma vétsi hodnotu, nez to, ze se nékomu jenom zobrazi ve
feedu.

Vite, proc¢ pres tento kvalitativni rozdil nemdm rad ¢lanky? Proto-
Ze je tady jedna objektivni metrika, v raémci které vSechny forma-
ty prispevkd (prosty text vs. ¢ldnek vs. video atd.) Ize porovnat.
To je pocet interakci (soucCet komentdr(, likd a sdileni). A pocet
interakcl je dle mych pozorovdni u Cladnku zpravidla mensi, nez u
jingch forem prispevkd.

Co jesté si myslim, Zze moznd zohlednuje LI algoritmus?

»  To, jak Casto se prihlasujete na sit.

»  To, kolik mate spojen.

»  To, kolik mate v prOmeéru interakci se svymi spojenimi.

»  To, jak dUkladné jste vyplnili vSechny sekce na svém profilu

»  To, kolik lidi Vdas samostatne zadd o spojeni a naopak kolik
lidi V&s obsah blokuje jako nezddouci.

Respektive byt na misté LinkedIn, uvazoval bych takto.
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Co InMail ?

InMail je oznaceni pro osobni zprdavu, kterou mdze osoba X poslat
osobé Y, aniz by osoba X méla osobu Y ve spojent.

Tedy nemate toho ¢lovéka mezi “prdateli” na svém osobnim LI pro-
filu, presto mu chcete napsat zpravu, kterou vidi pouze on. Takovd
moznost neni zdarma a nékolik InMail zprdv za meésic si mizete
prikoupit v balicku jednotlivgch Premium sluzeb od LinkedIn. Po-
drobné zde: https://premium.linkedin.com/

Osobné v zakoupeni premia za Ucelem ziskdni moznosti psdt In-
Mail nevidim smuysl. Ano, sdm si premium kazdy mésic platim, ov-
Sem déldm to z jinych ddvoduy, viz ostatni ¢asti manudlu.

ProC neverim v posilani InMaild? Protoze kazdg mUze zdarma po-
ZAadat jiného uZivatele o spojeni. Tuto zddost o spojeni Ize dopro-
vodit zpravou, oddvodnujici z&ddost o spojeni. Tedy de facto InMai-
lem zdarma.

Ackoliv mi moje LinkedIn premium clenstvi umoznuje posilat In-
Maily, nedéldm to. Naopak pokud mé nékdo velmi zajimd, posi-
|dm mu zddost spojeni s personalizovanym oddvodnénim, proc to
délam.

Je to osobni a fér. InMail je tak trochu “zaplatil jsem si penize za to,
abych ti mohl poslat nevyzddanou zprdavu”. Zadost o spojeni md

jinou emoci: “zajimds mé, pojdme byt prateli”.
Toto je md interpretace a nemusi byt jedinou sprdavnou. Lidé, se

ktergmi jsem se o uzivani InMailu doposud bavil, mi véak potvrdili,
Ze to vidi stejné.
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A co néjaké Speky Sergeji ?

Tuto otdzku slysim nékolikrat do tydne. “Ok, ok, to vSe jsou
spravne postupy, ale jaky mdm pouzit Spek, abych vynikla?”

Tak v prvni fadé radé bych rdd rekl, ze nevérim tomu, ze Vdm
néjaky jeden “Spek” zaqjisti uspéch. Ten je vysledkem dlouhé a
kontinudini prdace. Ne néjakého jednoho nebo dvou “zdzrac¢nych
reSeni”.

Tato kontinudlni prace spocivd v budovdani komunity, kvalitniho
obsahu, sdileni know-how a vypravéni pribéhu. Tj. hlavné v tvor-
bé obsahu a ndsledné komunikaci jeden na jednoho.

Ovsem nebudu se Vasi otdzce vyhybat a ddm dva “Speky navic”
na stUl. Podotykdm, ze osobné ani jeden z nich nepouzivdm, lec¢
vim, ze funguiji.

Skills & Endorsements

@ Online Marketing - 34

Endorsed by Miki Plichta, who is highly skilled iy Endorsed by 5 of Sergej's colleagues at
= at this " VIDEOEFEKT s.r.o.

@ Economics - 24

'V, Endorsed by 4 of Sergej's colleagues at VIDEOEFEKT s.r.o.

@ Social Media - 34

'V, Endorsed by 5 of Sergej's colleagues at VIDEOEFEKT s.r.o.

VétsSina z nds md na svém profilu vyplnénou sekci “Dovednosti
a jejich potvrzeni”. Tam je mozné (a vhodné) vyplnit az 49 pra-
covnich dovednosti. Jejich redlnost pak mohou jini élenové LI
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komunity potvrzovat.

V ¢em je ten Spek? Ano, kdyz jsi jich vyplnite vSéech 49, budete
trochu vic vidét. Ovéem budete-li je potvrzovat druhym, dosah-
nete hned nékolika cild: zaprvé zvétsite Sanci, ze Vdm to oplati
svym potvrzenim Vasich schopnosti a zadruhé, budete vidét na
jejich profilu.

VétsSina z nds bude skrytd za kliknutim na cislo reprezentuijici
pocet potvrzeni, ale ne vSichni. Totiz nékteri vzivatelé maji mdlo
potvrzeni dovednosti a tak, kdyz jim ty jejich potvrdite, budete
vidét, protoze nezaniknete v davu ostatnich.

A hlavné, kouknéte se na mou dovednost “Online Marketing”.
Jeden kolega je vidét, le€ je jen jednim z 34 lidi, ktefi mi tuto do-
vednost potvrdili. Pro¢? Protoze md sdm extrémné (40+) mnoho
potvrzeni na zcela stejné dovednosti.

Tedy nékdo prisel na profil Sergeje, ktery déld online marketing,
a hned tam autenticky vidi nékoho jiného, kdo také déld online
marketing. A na tom podle mé neni Spatného, je to fair play.

A ten druhy Spek?

V rdmci osobniho nastaveni svého LI profilu si m0zete vybrat,
zda chcete, abyste byli vidét jako doporuceni na profilu druhych

a oni zase byli vidét na tom Vasem.

Vétsina uzivatell ¢eského a slovenského LI mad tuto funkci za-
pnutou.

Takze napriklad takto vypadd tento panel napravo na mém
osobnim profilu:
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People Also Viewed

o

»
“
n

3
:
"

- 1st [

Owner at Checkli.cz |
#linkedinsummit2020 | SPINNING ®
feat. MYZONE® professional instructor

- 2nd B

Entrepreneur. CEO at Rohlik.cz, founder
at Slevomat, founder at Damelidlo.cz,
partner at Enern

« st

Specialistka na Instagram |
BUSINESSGRAM.eu

» st

Family business € inspirace ¢
zapojeni vasich lidi € radost v
podnikani

- 1st @

Mechanik tvého satniku

ﬁ-h‘.t

B2B spojovatel. Profesionalni networker.
Zakladatel Business a Ceo clubu Networ
& King3. Linkedin inspirator.11 000

» 1st

Psavec@LeeDr. v

UNIQA@ Expertialista na tviréi psani,
basnéni a neZivotni pojisténi@) Piinasim
napady a kreativitu.

e st

Privodce strategickym rozvojem firem a
Jjednotlived | ManaZer | Konzultant |
Zivotni optimista

- 1st 03

Majitel a pfedseda predstavenstva
investi¢ni skupiny MMGFG as.

B . st

Senior fashion consultant ve spole¢nosti
Victoriano
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Kromé uzite¢né informace “na koho se divaiji lidé, které jsem
zajimal i j&” to ddavd jesté jednu moznost. DUsledné sledovat pri-
spévky takovych lidi, relevantné je komentovat a tak “snajper-
sky” cilit na vzivatelé, kteri jsou Vam jiz ted’ dost naklonéni.

Nemohu si vSak odpustit opakované upozornéni: nevérte na
“Speky”. Spolehnéte se na tvorbu kvalitniho obsahu, budova-
ni relevantnich vztahd s komunitou, otevienost a vytrvalost.
VSechno ostatni jsou jen drobnosti.

Je to vSechno ?Zdaleko ne.

»  Cdst ve&ci jisté sém nevim a nechdpu. LinkedIn u? je tak
velky a komplexni, Ze upfimné neveérim, Ze mu jedna osoba
mUze zcela porozumeét. A to v&etné jeho vlastnich tvircd.

»  Rada vécf je velmi individudini. Co mém psat do svich
prispévkd? Jak byt profesiondlni, ale nebyt nudny? Co
napsat do osobni zprdavy ¢lovékovi, se kterym se nezndm,
se ktergm se vSak chci profesné propojit a potkat? Tady
obecné ndvody moc nepomohou, je treba to resit
individualné.

»  Jetada véci, které zndm a vim, Zze by Vadm pomohly a stdle
tady chybi. Za to se omlouvdm. Tvorba tohoto materidlu,
leC se to nemusi zddt, je dost Casove ndroc¢nd. Proto je na
meésicni bazi aktualizuji a i ve 4. vydani bude mnoho véci
navic, které jiz stihnu do listopadu doplnit.

y  Jak jsem psal na zacdatku, toto je prdace urcéena pro nasi
LinkedIn komunitu a ta mi uz vyrazné pomohla k tomu,
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abych byl tento manudl lepsi. Samoziejmé nékoho nechténé
opomenu, presto bych vSak rad podéekoval témto clenim
Ceské a slovenské LinkedIn komunity, ktefi mi svou zpétnou
vazbou pomohli zlepsit obsahovou, formdini a vizudlni
strdnku manudlu.

To je prozatim vse! Vezmeéte si z tohoto manudlu to své a nedrzte
se ho otrocku.

Cest k Uspéchu je mnoho a ja pouze naznadil jednu z nich. S&dm se
svého manudlu nékdy nedrzim. Experimentuji a déladm nové chy-
by. Jen tak se |ze ucit a posouvat ddle dopredu.

Samotny manudl neobsahuje zdaleka vsechny informace a zku-
Senosti, ktergmi disponuji. Neni to zlg umuysl, ani obchodni trik a 1
“zbytek na mém workshopu”, le¢ na ném skutecné resime indivi-
dualizaci a nadstavbu nad témito informacemi.
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Ne, jde prosté o to, Ze jako kazdy smrtelnik nemohu udélat vse @
hned.

Uz ted tusim, co vSe doplnim do listopadového 4. vyddni LI ma-
nudlu, ovsem za predpokladu, Ze o tuto prdci z Vasi strany naddle
bude zdjem.

Prave proto bych chtél znovu podékovat vsem ctendrdm 2. vyda-
ni a Ucastnikdm mych zdarijovych a fijnovych LI workshopU. Vas
zdjem a podpora mi umozniuji naddle vénovat nékolik desitek ho-
din této prdaci “zdarma”.

Preji Vadm vse dobré a mnoho novych zajimavych lidi, které diky
LinkedInu potkdate “off-line”. | j& se t&éSim na nase pripadné setkdni!

N
!
|
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Co si ok zrovme i’a ps’a‘f s releventviimi uz.’va-fe(i?
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Jol. wmein e p?ev'es'f online vzfah do off-line vztehu?

Co pro me bude p?-znaLelm i,sPécLu, poLud to ted budu 6
'Hz,o'h& delet sPrbvv\éZ
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